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Perpustakaan dituntut untuk selalu hadir ke masyarakat, termasuk Perpustakaan UNP.
Melalui layanan Sidaring, perpustakaan UNP mencoba untuk menjangkau pemustaka di
tengah-tengah pandemi Covid-19. Berbagai tantangan dan perubahan perlu dilakukan, teknis
penggunaan media internet perlu ada, dan konsep-konsep perlu dirancang. Lantas bagaimana
konsep dan hambatan penggunaan Layanan Sidaring Perpustakaan UNP dengan
menggunakan komunikasi bermedia internet. Peneliti mengusung metode kualitatif untuk
meninjau permasalahan tersebut:lebih ‘jauh dengan' cara' mewawancarai beberapa informan
penting yang terkait dengan penggunaan layanan Sidaring. Penelitian ini menemukan hasil
bahwa layanan Sidaring Perpustakaan UNP adalah inovasi kepustakaan yang menjawab
tantangan pandemi Covid-19. Layanan Sidaring ini adalah saluran komunikasi yang
memudahkan interaksi antara pemustaka dan pustakawan untuk melakukan peminjaman,
pengembalian, dan konsultasi kepustakaan. Layanan ini mengusung konsep kesederhanaan
layanan dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Semua aktivitas komunikasi yang ada pada
layanan sidaring dilakukan melalui saluran komunikasi bermedia internet, mulai dari
kelahiran layanan ini hingga perkembangan layanan ini. Hambatan penggunaan layanan
Sidaring terjadi karena adanya kendala semantik yang disebabkan oleh adanya perbedaan
dalam memahami istilah antara pemustaka dan pustakawan. Hambatan lain terjadi karena
kendala psikologi meliputi perbedaan persepsi dan pengalaman individu yang dapat
memengaruhi interpretasi dan pemahaman pesan selama melakukan komunikasi
menggunakan layanan Sidaring. Hambatan lain terjadi karena adanya gangguan teknologi
berupa sistem dan mekanisme penggunaan layanan Sidaring masih memiliki celah. Celah
tersebut terdapat pada sistem pengembalian yang terhubung langsung dengan sistem dan
mekanisme denda.



