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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peran layanan Go-Food sebagai media 

promos, serta melihat perbedaan penjualan offline dan penjualan online dengan menggunakan 

layanan Go-Food. Penelitian ini menggunakan metode survei dimana pengumpulan data 

dilakukan melalui wawancara dengan pemilik usaha kuliner Pecel Ayam Sarua Keneh yang 

berada di Kota Payakumbuh. Penelitian ini dilakukan pada tanggal 19 sampai 25 Februari tahun 

2024. Tujuan penelitian dideskripsikan dengan metode kualitatif dan metode kuantitatif dengan 

objek penelitian yakni usaha kuliner Pecel Ayam Sarua Keneh. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa keberadaan Go-Food sangat membantu pemilik usaha kuliner Pecel Ayam Sarua Keneh 

dalam mempromosikan produk yang dijual serta meningkatkan penjualan (berdampak positif).  
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