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ABSTRAK 

           Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh atribut produk rendang 

terhadap keputusan pembelian dan kepuasan konsumen online di Sumatera Barat 

dengan metode survei. Penelitian ini dilakukan di Industri Kecil Menengah (IKM) 

Rendang Gadih, Rendang UniKayo dan  Rendang Asese yang dilakukan pada tanggal 

21 September – 17 November 2023 dengan jumlah responden sebanyak 110 orang. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah survei dengan analisis data  

deskriptif kuantitatif dan analisa Structural Equation Model (SEM) berbasis Partial 

Least Square (PLS). Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa:1). Pengaruh atribut produk terhadap keputusan 

pembelian memiliki hubungan yang nyata/signifikan dengan P-value sebesar 0,000 < 

0,05. 2). Pengaruh atribut produk terhadap kepuasan konsumen memiliki pengaruh 

yang tidak signifikan dengan nilai P-value sebesar 0,105 >0,05. 3). Pengaruh 

keputusan pembelian terhadap kepuasan konsumen memiliki hubungan yang 

nyata/signifikan dengan nilai P-value sebesar 0,000 < 0,05. Sedangkan pengaruh 

atribut produk rendang terhadap kepuasan konsumen dengan mediasi keputusan 

pembelian memiliki pengaruh  yang nyata/signifikan dengan nilai P- value sebesar 

0,000 < 0,05. Kesimpulan, atribut produk rendang memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Atribut produk rendang memiliki pengaruh yang tidak 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. Keputusan pembelian memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap kepuasan konsumen. Atribut produk memiliki pengaruh 

tidak langsung dan signifikan terhadap kepuasan konsumen melalui keputusan 

pembelian sebagai variabel mediasi. 
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