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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara kerendahan hati Owner 

terhadap kinerja kewirausahaan yang dimediasi oleh konflik hubungan dalam tim, serta 

mengetahui pengaruh moderasi antara keterampilan politik Owner terhadap hubungan 

antara kerendahan hati Owner dengan konflik hubungan dalam tim. Sampel penelitian ini 

adalah 1 orang Owner dan 1 orang karyawan dari 102 usaha baru pada sektor usaha kuliner 

di Kota Padang. Pengelolaan data penelitian dilakukan menggunakan aplikasi SmartPLS 4 

dengan metode SEM-PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kerendahan hati Owner 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap konflik hubungan dalam tim, dan konflik 

hubungan dalam tim berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja kewirausahaan, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa konflik hubungan dalam tim dapat memediasi 

hubungan antara kerendahan hati Owner dan kinerja kewirausahaan. Sedangkan, 

keterampilan politik Owner tidak dapat memoderasi hubungan antara kerendahan hati 

Owner dan kinerja kewirausahaan.  
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