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ABSTRAK 

 

Puskesmas Andalas adalah pusat kesehatan masyarakat yang memfasilitasi 

pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan upaya kesehatan masyarakat. 

Dalam mendukung kegiatannya, puskesmas memanfaatkan sistem yang dikenal 

dengan sebutan e-puskesmas. E-puskesmas adalah sistem yang dikembangkan 

untuk memenuhi kebutuhan pencatatan data secara digital pada puskesmas. 

Sistem tersebut meliputi aktivitas pendaftaran pasien dan pelayanan poli. Sistem 

ini belum menyediakan laporan yang menampilkan visualisasi sesuai dengan 

kebutuhan puskesmas. Puskesmas membutuhkan informasi dan analisis yang 

tepat terkait data kunjungan pasien secara keseluruhan. Perubahan pola penyakit 

dan fluktuasi jumlah pasien merupakan beberapa tantangan yang dihadapi 

puskesmas dalam mengelola operasional sehari-hari. Dalam menghadapi 

peningkatan jumlah pasien, diperlukan visualisasi yang mendukung analisis data 

untuk mengidentifikasi trend dan meramalkan kunjungan pasien di masa depan. 

Dengan informasi yang lebih akurat, puskesmas dapat merencanakan dan 

mengambil keputusan yang lebih baik dalam pengelolaan kesehatan masyarakat. 

Untuk memenuhi kebutuhan tersebut, solusi yang diusulkan adalah penggunaan 

business intelligence (BI) dashboard. Penggunaan BI dashboard memberikan 

kesempatan untuk menggali wawasan mendalam dari data operasional 

puskesmas, termasuk data kunjungan pasien, pola penyakit, dan kebutuhan 

sumber daya. Selain itu, dashboard juga dapat berperan penting dalam 

perencanaan program sosialisasi penyakit yang lebih efektif. Selain itu, dengan 

memanfaatkan data historis dan model forecasting yang sesuai, puskesmas dapat 

meramalkan jumlah kunjungan pasien dan tren penyakit di masa depan. Hal ini 

akan membantu puskesmas merencanakan program pencegahan dan intervensi 

yang lebih efektif, serta meningkatkan kualitas pelayanan pasien. Pada penelitian 

ini metode pengumpulan data yang dilakukan mencakup studi lapangan dan studi 

literatur, dengan studi lapangan melibatkan observasi dan wawancara. Hasil 

penelitian mencakup empat dashboard yaitu dashboard kunjungan, poliklinik, 

kasus penyakit, dan forecasting. Informasi yang ditampilkan di setiap dashboard 

sudah sesuai dengan kebutuhan informasi puskesmas sehingga dapat digunakan 

sebagai acuan pendukung keputusan oleh Puskesmas Andalas. 
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