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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari social commerce constructs terhadap social
support dan buying intention serta pengaruh moderasi dari social presence pada platform social commerce
produk makanan dan minuman di Indonesia. Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
secara online kepada pengguna social commerce seperti Instagram Shopping, Facebook Shop, dan
Whatsapp Commerce produk makanan dan minuman. Teknik pengambilan sampel yan digunakan yaitu
non-probability sampling dengan metode purposive sampling. Ukuran sampel pada penelitian ini
sebanyak 245 sampel. Data penelitian diolah menggunakan soffware SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa social commerce constructs berpengaruh positif dan signifikan terhadap social
support, social support berpengaruh positif dan signifikan terhadap buying intention, social presence
memoderasi secara positif dan signifikan hubungan antara social commerce constructs dan social support,
dan social commerce constructs berpengaruh positif dan signifikan terhadap buying intention.
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