
 
 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Penilaian konsumen pada bauran produk adalah sangat baik dengan 

persentase sebesar 54%, dan yang paling menonjol ada pada rasa 

produk dengan jawaban sangat setuju sebesar 62%. Penilaian pada 

bauran  harga adalah sangat baik dengan persentase sebesar 78%, dan 

yang paling menonjol ada pada harga produk beragam  sesuai dengan 

ukurannya dengan jawaban sangat setuju sebesar 78%. Penilaian 

konsumen pada bauran tempat adalah sangat baik dengan persentase 

sebesar 56%, dan yang paling menonjol ada pada lokasi strategis dan 

mudah diakses dengan jawaban sangat setuju sekali sebesar 54%. 

Penilaian konsumen pada bauran promosi adalah sangat baik dengan 

persentase sebesar 62%, dan yang paling menonjol ada pada 

melakukan promosi lewat media sosial dan pemasaran langsung 

dengan jawaban sangat setuju sebesar 54%. Dan penilaian konsumen 

pada minat beli ulang juga baik dengan persentase sebesar 62%, dan 

yang paling menonjol ada pada berminat untuk membeli ulang dengan 

jawaban sangat setuju sebesar 62%. 

2. Berdasarkan hasil uji Chi-Square bauran produk memiliki hubungan 

dengan minat beli ulang konsumen dengan X2
hitung = 6,202 ≥

 X2
tabel= 3,84. Bauran harga memilki hubungan dengan minat beli 

ulang konsumen dengan X2
hitung = 3,934 ≥  X2

tabel = 3,84. Sedangkan 

bauran tempat  tidak memiliki hubungan dengan minat beli ulang 

konsumen karena X2
hitung = 2,401 <  X2

tabel= 3,84. Bauran promosi 

memiliki hubungan dengan minat beli ulang konsumen dengan X2
hitung 

= 5,148 ≥ X2
tabel = 3,84. Bauran pemasaran secara keseluruhan 

memilki hubungan dengan minat beli ulang konsumen dengan X2
hitung 

= 5,120 ≥ X2
tabel = 3,84. 
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B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka dapat disarankan 

beberapa saran sebagai berikut : 

1. Disarankan agar Usaha Kripik Balado Sutan Pangeran 

mempertahankan elemen elemen bauran pemasaran yang yang sudah 

baik, sehingga penilaian konsumen pada usaha Kripik Balado Sutan 

Pangeran tetap baik. 

2. Agar Usaha Kripik Balado Sutan Pangeran dapat mempertahankan 

bauran pemasaran yang sudah baik dan memperbaiki yang masih 

kurang seperti membuat tata letak produk menjadi lebih baik dan 

menarik serta membuat tempat nyaman dengan menjaga kebersihan.  

Sehingga konsumen tetap memilki penilaian yang baik dan sampai 

pada tahap loyalitas.  


