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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh self efficacy dan komitmen organisasi yang 

dimediasi oleh kepuasan karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT. Arpex Primadhamor Padang. Teknik 

pengambilan sampel pada penelitian ini adalah non probability sampling. Sampel penelitian ini terdiri dari 45 

responden. Pengolahan data penelitian dilakukan dengan menggunakan SmartPLS 4.0 melalui structural 

equation modelling dan uji bootsrapping untuk uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa self efficacy 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan , komitmen organisasi tidak berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan, self efficacy berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja, 

komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, kepuasan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, self efficacy positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

sebagai mediasi dan komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan  terhadap kepuasan kerja sebagai 

mediasi. 
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