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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Service Quality, Price, dan Food Quality
terhadap Customer Satisfaction (Survey Pada Konsumen Badi Gelato and Coffee di Kota Bukittinggi). Teknik
pengambilan sampel pada penelitian ini adalah nonprobability sampling yang didukung oleh metode purposive
sampling. Sampel penelitian ini terdiri dari 201 responden. Penelitian ini menggunakan metode Partial Least
Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan menggunakan perangkat lunak SmartPLS versi
3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa service quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap cusromer
satisfaction, price berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer satisfaction, dan food quality

berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer satisfaction.
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