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ABSTRAK 

PT Biro Perjalanan Wisata Debe Mustika (Debe Tour) merupakan perusahaan 

yang bergerak di bidang pelayanan jasa tour dan travel. Dalam manajemen data 

transaksi tiket pesawat, Debe Tour masih mengekstrak data ke microsoft excel 

untuk membuat laporan. Dari laporan tersebut, pihak manajemen kesulitan dalam 

melakukan analisis informasi yang dibutuhkan untuk pengambilan keputusan. 

Pengembangan data warehouse yang baik mampu memberikan kemudahan bagi 

manajemen untuk memperoleh ringkasan infomasi yang berkualitas dan 

berkesinambungan guna menunjang proses perencanaan, pengambilan keputusan 

strategis, dan evaluasi. Metode pengembangan data warehouse yang digunakan 

pada penelitian ini adalah Kimball Nine-Step. Metode Kimball Nine-Step 

menggunakan 9 tahapan yang sistematis untuk membuat data warehouse. Dengan 

mengaplikasikan data warehouse ke dalam aplikasi bussiness intelligence berbasis 

dashboard, analisis proses transaksi penjualan tiket pesawat lebih mudah 

dilaksanakan. Hal ini memudahkan pihak manajemen dalam melakukan 

perencanaan, pengambilan keputusan dan evaluasi terhadap perusahaan. 
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