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ABSTRAK

Penclitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan organizational
citizenship behavior (OCB) terhadap kinerja karyawan dengan motivasi Kerja sebagai variabel intervening
studi pada T, Telkom Padang Teknik pengambilan sampel pada penclitian ini adalah non probability
sampling. Sampel penelitian ini terdiri dari 59 responden. Pengolahan data penclitian dilakukan dengan
menggunakan SmartPLS 4.0 melalui structural equation modelling dan uji hootsrapping untuk uji hipotesis.
Hasil penclitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
Karyawan, lingkungan kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap motivasi kerja, organizational
citizenship behavior berpengaruh positif dan signitikan terhadap kinerja karyawan, organizational citizenship
hehavior berpengarub positif dan signifikan terhadap motivasi Kerja, motivasi kerja berpengaruh negatif dan
tidak signifikan terhadap kinerja Karyawan, motivasi kerja tidak berperan dalam memediasi pengaruh
lingkungan kerja terhadap Kinerja Karyawan, motivasi kerja tidak berperan dalam memediasi pengarub

organizational citizenship behavior terhadap Kinerja karyawan,

Kata kunci: lingkungan kerja. organizational citizenship behavior, Kinerja karyawan; Kinerja karyawan,

motivasi kerja.
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