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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh perceived price, brand ambassador, dan
electronic word of mouth (e-WOM) terhadap purchase intention pada produk Bening Skincare di Kota Padang.
Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuisioner kepada 120 responden. Kuisioner diukur dengan
menggunakan skala /ikert 1-5. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah purposive sampling
dengan metode non probability sampling. Pengolahan data penelitian dilakukan dengan menggunakan program
IBM SPSS versi 29 dan dibantu oleh microsoft excel untuk mengolah data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
perceived price berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention, brand ambassador berpengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap purchase intention, dan electronic word of mouth (e-WOM) berpengaruh

positif dan signifikan terhadap purchase intention.
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