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ABSTRAK 

 

Tuntutan masyarakat terhadap penyedia jasa layanan kesehatan adalah memberikan pelayanan 

one stop service, yang artinya seluruh pelayanan kesehatan yang berhubungan dengan pasien 

dapat dilayani secara tepat, cepat, bermutu sehingga memberikan kepuasan pada pasien sesuai 

dengan perawatan penyakit yang diderita. Pelayanan kesehatan yang diberikan seharusnya 

berorientasi pada kepuasan pasien. Kepuasan pasien merupakan indikator keberhasilan 

pelayanan kesehatan. Tujuan penulisan ini adalah untuk mengkaji faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan pasien terhadap pelayanan kesehatan.  Hasil dari kajian literatur 

menunjukkan bahwa mutu pelayanan kesehatan dan biaya yang dikeluarkan oleh pasien 

menjadi faktor yang paling dominan dalam mempengaruhi kepuasan pasien. 

 

Kata kunci : pelayanan kesehatan, mutu pelayanan, kepuasan pasien.  
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