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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

 Denganperkembangan zaman dan teknologi yang semakinmaju, internet 

bukanlahsesuatu yang asinglagibagimasyarakat. Selain digunakan untuk mencari 

informasi, internet juga digunakan sebagai sarana untuk memasarkan produk. 

Salah satu bentuk pemasaran yang menggunakan internet adalah melalui media 

sosial. Pemasaran melalui media sosial dapat diartikan sebagai upaya pemasaran 

yang menggunakan secara online untuk mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen secara positif (Chen & Lin, 2019) 

 Media sosial memiliki peran penting dalam pemasaran produk atau 

layanan perusahaan. Fenomena ini terjadi di perusahaan dan bisnis, menunjukkan 

bahwa perusahaan menggunakan media sosial sebagai bagian dari strategi 

pemasaran online. Penggunaan Media sosial tidak hanya bentuk eksistensi diri 

individu, namun juga sebagai media promosi di dunia bisnis. Media sosial telah 

membuat metode tradisional untuk pencarian informasi dan pembelian barang 

tidak lagi relevan serta menghasilkan konsekuensi sosial dan ekonomi yang baru. 

Di era digital saat ini, perusahaan perlu mengadopsi aktivitas terkait media sosial 

untuk membangun cara baru dalam berinteraksi dengan pelanggan. Aktivitas 

pemasaran di media sosial menjadi salah satu strategi perusahaan dan nilai yang 

terkandung dapat tersampaikan kepada pelanggan. Efisiensi dari media sosial 

telah menarik banyak perusahaan untuk meningkatkan kinerja dan pendapatan 

melalui media sosial. Perkembangan media sosial saat ini memungkinkan 
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perusahaan atau pemilik bisnis memasarkan produk atau jasanya dengan 

pendekatan baru yaitu dengan social media marketingactivities(Zia et al., 2022).  

Social media marketing activities kini menjadi bagian penting dari strategi 

pemasaran bisnis, termasuk bisnis rumah makan. Menurut Kim & Ko (2012) 

social media memberikan peluang besar bagi bisnis untuk berinteraksi dengan 

konsumen secara langsung dan mempromosikan produk atau jasa secara efektif. 

Di era digital saat ini, media sosial merupakan sarana yang sangat efektif untuk 

menghubungkan bisnis dengan konsumen dan membangun hubungan jangka 

panjang yang berkelanjutan. 

Social media marketing meningkatkan kepercayaan dan kesetiaan merek 

suatu perusahaan, dan juga memudahkan konsumen untuk mendapatkan informasi 

tentang produk perusahaan tersebut. Selain itu, social media marketing 

digunakanuntukmembangunBrand equity oleh perusahaan. Brand 

equityadalahnilaitambah yang diberikan pada produkataujasa yang 

ditawarkankepadakonsumen. Nilai tambahtersebutdapatmempengaruhipemikiran, 

perasaan, dan tindakanterhadapmerektersebut. Semakintinggibrand equity, 

semakintinggi pula nilaimerektersebutdalamhalharga, pangsa pasar, dan 

keuntungan yang akandiperoleh(Almestarihi et al., 2021). 

Brand equitydapatmembantumenciptakancitra yang positif dan 

mempengaruhikeputusanpembeliankonsumen. Ketika konsumenmemilikipersepsi 

yang baikterhadapmerekatauproduksuatuperusahaan, 

merekacenderunglebihmemilihuntukmembeliproduktersebut dan 

merekomendasikannyakepada orang lain. Dalam jangkapanjang, 
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halinidapatmeningkatkanloyalitaskonsumen dan 

meningkatkanpenjualanperusahaan(Ali & Muqadas, 2015). Social media 

marketing dapatmempengaruhitingkatbrand equitydengankonten yang menarik 

dan unik. Konten yang menarik dan 

unikakanmemberikanpengaruhpositifterhadapbrand equity. 

Konsumenakanmengingatmerektersebutdengannilaikeunikan yang 

membedakandarimereklainnya. Dengandemikian, 

dapatmeningkatkanloyalitaskonsumenterhadapmerektersebut(Karman, 2015). 

Konsumenbiasanyamenggunakanniatpembelianuntukmenganalisisperilaku

mereka. Sebelummelakukanpembelian, 

konsumenakanmencariinformasitentangproduksebagaipertimbangan(Kumar et al., 

2020).Niatbeliadalah proses dimanakonsumenmengevaluasiminat dan 

kecenderunganmerekaterhadapsuatumerekatauproduk, 

sertakemauanmerekauntukmembeliproduktersebut(Rijitha R, 2021) 

 
 

Gambar 1.1 
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JumlahPenggunaAktifSocial Media 
LaporanWe Are Socialmenunjukkanadanyapenurunanjumlahpenggunaaktif 

media sosial di Indonesia pada Januari 2023 sebanyak 12,57% 

dibandingkandengantahunsebelumnya. Namun, halitutidakmenjadifakta yang 

memprihatinkankarenadisebabkan oleh revisipentingdalamsumber data. 

Meskipunjumlahpengguna media sosialmenurun, waktu yang 

dihabiskanuntukmenggunakan media sosial di Indonesia justru sangat tinggi, 

mencapai 3 jam 18 menitsetiapharinya. Selain itu, jumlah pengguna internet di 

Indonesia pada Januari 2023 mencapai 212,9 juta, dengan 98,3% di antaranya 

menggunakan telepon genggam. Hal ini menunjukkan betapa pentingnya peran 

teknologi dalam kehidupan sehari-hari orang Indonesia. Waktu rata-rata yang 

dihabiskan untuk menggunakan internet juga sangat tinggi, mencapai 7 jam 42 

menit setiap harinya. Oleh karena itu, data ini menunjukkan bahwa potensi pasar 

digital di Indonesia sangat besar dan menjanjikan. Bagi pelaku bisnis, ini 

merupakan peluang yang perlu dimanfaatkan secara tepat guna memperoleh 

keuntungan dan meningkatkan eksistensi merek 

Penelitian yang dilakukan oleh Sağtaş (2022)mendapatkan hasil analisis, 

bahwa pemasaran media sosial memiliki pengaruh positif terhadap brand equity 

dan niat beli. Prameswari & Giri (2022)mendapatkanhasilpenelitian yang 

menunjukkanbahwasocial media marketing 

activitiesberpengaruhterhadappembentukanbrand awareness dan brand image 

yang dapatmenjadidasarbrand equitysuatuperusahaan  

danselanjutnyamempengaruhipurchase intention. 
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Hasil daripenelitianZarei et al., 

(2021)menunjukkanbahwaaktivitaspemasaran di media 

sosialberpengaruhpositifsignifikanterhadapbrand equitydan responspelanggan. 

kemudiaanteorialiranmemoderasidampakaktivitaspemasaran di media sosial, 

terhadapbrand equitydan responspelanggansecarasignifikan. Selanjutnyabrand 

equityjuga mempengaruhiresponpelanggandalampenelitianini, 

sekaligusaktivitaspemasaran di media social berpengaruhpositif dan 

signifikanterhadapresponpelangganmelaluimediasibrand equity. E. J. Seo & Park 

(2018)menemukanbahwatrend adalahkomponen SMMA yang paling penting, dan 

SMMAmemilikipengaruh yang signifikanterhadapbrand awareness dan brand 

image. Selain itu, hasilmenunjukkanbahwabrand 

awarnesssecarasignifikanmempengaruhikomitmen dan brand 

imagesecarasignifikanmemengaruhielectronic word of mouth dan komitmen. Oleh 

karenaitupenelititertarikmembuatpenelitian yang menelitipengaruhsocial media 

marketing activitiesterhadapbrand equitydan purchase intentionpada Rumah 

Makan Silungkangyang sudahmenjalankansocial media marketingnyaterkhusus di 

instagram. 

Rumah Makan Silungkangmerupakan salah satubisnis yang 

dapatmemanfaatkansocial media marketing activitiesuntukmeningkatkanbrand 

equity dan menjaringpelangganbaru. Denganadanyasocial media, 

rumahmakandapatmemperkenalkan menu baru, mengadakanpromosi, dan 

berbagifotomakananuntukmenarikperhatiankonsumen. Selain itu, social media 

juga 
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memungkinkanrumahmakanuntukmendapatkanumpanbalikdarikonsumenmengena

ipelayanan dan kualitasmakanan. Denganmemanfaatkansocial media marketing 

activitiesdengantepat, rumahmakandapatmembanguncitrapositif di matakonsumen 

dan meningkatkanloyalitaspelanggan. Oleh karenaitu, pentinguntukmenelitisocial 

media marketing activities pada 

rumahmakangunameningkatkanefektivitaspemasaran dan dayasaingbisnis di era 

digital ini. 

Gambar 1.2  

Instagram Rumah Makan Silungkang 

 

Dapat dilhatdisinijikarumahmakansilungkangtelahmenjalankansocial 

media marketing activitiessecarabaikmulaidariakhirtahun 2020 dan mendapatkan 

4.335 follower dariaktivitasnyauntukmenggapaikonsumen 

Rumah Makan Silungkangterletak di Jalan Sawahan Timur di depan PT 

KAI Padang. Yang 

membuatrumahmakaniniunikadalahspesialisasikulinerSilungkang yang 

disajikandengancarakhasseperti menu yang adaadalahjengkolhotplate yang 
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sampaisekarangmenjadi menu andalanRumah Makan Silungkang. Hal 

inimemberikankeunggulan yang berbedadibandingkandenganpesaing-pesaingnya 

di kawasantersebut. Namun, keunggulanSilungkangtidakhanyaterletak pada 

makanan yang disajikan. Rumah makanini juga memilikiSilungkangPlayground, 

yang yaitutempatbermainanakdengankonseptamanbermainsyari, 

jadiketikakitahendakmembelimakansambilmembawakeluargaanakbisadititipkanun

tukbermain di Silungkang playground ini. Selain itu, fasilitassepertiini juga 

dapatmenarikwisatawanuntukkembalikeRumah Makan 

Silungkangdalamkunjunganberikutnya. 

Denganmelibatkanmetodeobservasional dan surveiharian, 

penelitianinibertujuanuntukmelakukanestimasikunjunganhariankerumahmakanSil

ungkang. Berdasarkan data yang terkumpul, 

diperkirakanbahwajumlahpengunjungharianberkisarantara 100 hingga 150 orang. 

Kondisiinimenciptakankonteks yang 

menarikuntukmemahamibagaimanainteraksimelalui media 

sosialdapatmemberikandampak pada persepsimerek dan 

keinginanpembeliankonsumen.  

Rumah Makan Silungkangmerupakan salah saturumahmakan yang 

relatifbaru di kota Padang yang buka pada akhir 2018 lalu. Karena itu, 

sebagaipemilikrumahmakan, harusdapatbersaingdalammenghadapipersaingan 

yang semakinketat di pasar rumahmakan di kota Padang. Saat ini, para 

pesaingtelahmembanguncitrapositif di 

matakonsumenkarenatelahlebihduluberdirisebelumRumah Makan Silungkang. 
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Oleh karenaitu, 

untukdapatmenangdalampersaingantersebutPenelititertarikuntukmenyelidikisejau

h mana peransocial media marketing 

aktivitiesterhadapminatkonsumenuntukmembeli di Rumah Makan Silungkang. 

Oleh karenaitu, judulpenelitian yang diusulkanadalah "PengaruhSocial Media 

Marketing Activities TerhadapBrand Equity Dan Purchase Intention(Studi 

Pada Pengikut Instagram Rumah Makan Silungkang)” 

 

 

1.2  RumusanMasalah 

Berdasarkan pada latarbelakangpenelitian di atas, 

makarumusanmasalahpenelitian yang akandibahasyaitusebagaiberikut:: 

1. Bagaimanapengaruhsocial media marketing activitiess terhadap brand 

equity Rumah Makan Silungkang pada pengikut Instagram Rumah Makan 

Silungkang? 

2. Bagaimanapengaruhbrand equity terhadap purchase intention di Rumah 

Makan Silungkang pada pengikut Instagram Rumah Makan Silungkang? 

3. Bagaimanapengaruhsocial media marketing activitiess terhadap purchase 

intention di Rumah Makan Silungkang pada pengikut Instagram Rumah 

Makan Silungkang? 

4. Bagaimanapengaruhsocial media marketing activitiess terhadap purchase 

intention di Rumah Makan Silungkang dengan brand equity sebagai 

variabel mediasi? 
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1.3  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingindicapaidalampenelitianiniyaitusebagaiberikut:  

1. Untukmengetahuipengaruhsocial media marketing activitiess terhadap 

brand equity Rumah Makan Silungkang pada pengikut Instagram Rumah 

Makan Silungkang. 

2. Untukmengetahuipengaruhbrand equity terhadap purchase intention di 

Rumah Makan Silungkang pada pengikut Instagram Rumah Makan 

Silungkang. 

3. Untukmengetahuipengaruhsocial media marketing activitiess terhadap 

purchase intention di Rumah Makan Silungkang pada pengikut Instagram 

Rumah Makan Silungkang. 

4. Untukmengetahuipengaruhsocial media marketing activitiess terhadap 

purchase intention di Rumah Makan Silungkang dengan brand equity 

sebagai variabel mediasi. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

  Penelitiain yang 

dilakukaninidiharapkandapatmemberimanfaatkepadapihak-pihak yang 

berkepentingansebagaiberikut : 

1. Dari segiteoritis, penelitianinimempelajaritentangrespondaripelanggan 

online di media sosialRumah Makan Silungkanguntukmemahamisejauh 

mana pengaruhpemasaranmedia social yang menggunakanInstagram 

terhadapniatbeli. Hal inidapatmenjadiacuandalammengembangkan strategi 
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pemasaran yang efektif dan up-to-date pada saatini dan di masa 

depanuntukmeningkatkanniatbelibisnismereka. 

2. Secarapraktisi, 

hasilpenelitianinidapatmenjadimasukanbarudalampemasarandarikegiatans

ocial media marketingmelaluiInstagram, untukmengetahuiseberapaefektif 

dan menyesuaikandenganperkembangan media sosial yang 

terusberkembang. Dengandemikian, 

diharapkandapatmembantupengembanganbisnisdi masa sekarang dan 

masa yang akandatang. 

1.5  Ruang LingkupPembahasan 

  Ruang lingkup pembahasan penelitian ini dibatasi agar tidak meluas, 

dimana peneliti membatasi penelitian ini pada Rumah Makan Silungkang. 

Pembahasan pada penelitianiniakanmembahasmengenaipengaruhsocial media 

marketing activities terhadapbrand equity dan purchase intention (studi pada 

pengikutinstagramRumah Makan Silungkang). 

 

1.6  SistematikaPenulisan 

Sistematikpenulisandalampenelitianiniterdiridari 5 (lima) bagian yang 

masing-masing babmenjelaskanhal yang berbeda. Bab-Bab tersebuttediridari: 

BAB I  PENDAHULUAN  

 Bab pendahuluanmenjelaskanmengenailatarbelakangmasalah, 

perumusanmasalah, tujuanpenelitian, manfaatpenelitian, 

ruanglingkuppembahasan, sertasistematikapenulisan.  
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BAB II   TINJAUAN LITERATUR  

 Bab tinjauanliteraturmenjelaskanmengenaiteori-teori yang 

dipergunakanberupasocial media marketing activities, braand equity, 

purchase intentianserta juga penelitianterdahulu, 

pengembanganhipotesisbesertakerangkakonseptual. 

BAB III  METODE PENELITIAN  

 Bab metodepenelitianmenjelaskanmengenaidesainpenelitian, populasi 

dan sampel, defenisioperasionalvariabel dan pengukuranvariabel, 

sumber dan metodepengumpulan data, sertametodeanalisis data. 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

 Bab hasil dan pembahasanmenjelaskanmengenaiprofilresponden, 

analisisdeskriptifdarivariabelpenelitian, hasilpengujian data 

hipotesisbesertapembahasantentanghasil yang diperoleh.  

 

BAB V  PENUTUP  

 Bab penutupmenjelaskanmengenaikesimpulan, implikasi, keterbatasan 

dan saran penelitian yang relevandenganhasilpenelitian yang 

telahdilakukansekaligusrekomendasiuntukpenelitianselanjutnyaguname

ndapatkanhasilpenelitian yang lebihbaik. 

 


