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ABSTRAK

Ariandini Effendi, NIM 1910841007, Strategi Lembaga Konsultasi
Kesejahteraan Keluarga (LK3) Dalam Menangani Permasalahan Psikososial
Keluarga di Kota Padang, Departemen Administrasi Publik, Fakultas limu
Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Andalas, Padang, 2023. Dibimbing oleh: Dr.
Desna Aromatica, S.AP.M.AP dan Dr. Ria Ariany, M.Si. Skripsi ini terdiri dari
123 halaman dengan referensi 7 buku, 3 buku teori, 2 skripsi, 5 jurnal, dan 2
website.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan bagaimana
strategi Lembaga Konsultasi Kesejahteraan Keluarga (LK3) dalam menangani
permasalahan psikososial keluarga di Kota. Padang. Penelitian ini dilatarbelakangi
oleh ketidaktahuan masyarakat '~ Kota Padang - ‘terkait Lembaga Konsultasi
Kesejahteraan di Kota Padang yang beralokasi dan berada pada Dinas Sosial Kota
Padang, mengingat LK3 sangat penting dan membantu masyarakat dalam
permasalahan psikososial keluarga. Kota Padang merupakan ibu Kaota Sumatera Barat
yang memiliki kepadatan penduduk yang mengalami peningkatan, sehingga sangat
rentan akan permasalahan psikososial keluarga, seperti KDRT, gangguan mental
anggota keluarga dan lain sebagainya yang menyebabkan fungsi keluarga tidak
berjalan dengan semestinya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe deskriptif.
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, dokumentasi, dan observasi.
Kenudian teknik keabsahan data yang peneliti gunakan adalah triangulasi sumber.
Penelitian ini menggunakan teori Kevin P. Kearns yang terdiri dari empat variabel
yaitu strategi pertumbuhan, strategi meningkatkan efisiensi, strategi stabilisasi, dan
strategi kolaborasi.

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti_menarik kesimpulan bahwa strategi
Lembaga Konsultasi Kesejahteraan Keluarga (LK3) dalam menyelesaikan
permasalahan psikososial di Kota  Padang,. berdasarkan sudut pandang Kevin
P.Kearns yaitu strategi’ pertumbuhan, strategi -meningkatkan efisiensi, strategi
stabilisasi, dan strategi kolaborasi, belum berjalan dengan baik. Dimana terdapat
rencana-rencana, namun belum terealisasikan dapat dilihat dari masih banyak
masyarakat yang belum mengetahui Lembaga Konsultasi Kesejahteraan Keluarga.
Selain itu dalam kerja sama belum terdapat komitmen.

Kata kunci: strategi, LK3 Kota Padang, psikososial keluarga



ABSTRACT

Ariandini Effendi, NIM 1910841007, Strategy of the Family Welfare
Consultation Institute (LK3) in Handling Family Psychosocial Problems in
Padang City, Department of Public Administration, Faculty of Social and
Political Sciences, Andalas University, Padang, 2023. Supervised by: Dr. Desna
Aromatica, S.AP.M.AP and Dr. Ria Ariany, M.Si. This thesis consists of 123
pages with references to 7 books, 3 theory books, 2 theses, 5 journals, and 2
websites.

This research aims to find out and describe the strategy of the Family Welfare
Consultation Institute (LK3) in dealing with family psychosocial problems in Padang
City. This research was motivated by the ignorance of the people of Padang City
regarding the Welfare Cansultation" Institute in Padang City which is allocated and
located at the Padang City Social Service, considering that LK3 is very important and
helps the community with family psychosocial problems. Padang City is the capital
of West Sumatra which has an increasing population density, making it very
vulnerable to family psychosocial problems, such as domestic violence, mental
disorders of family members and so on which cause family functions to not function

properly.

This research uses a qualitative approach with a descriptive type. Data
collection techniques were carried out using interviews, documentation and
observation. Then the data validity technique that the researcher used was source
triangulation. This research uses Kevin P. Kearns' theory which consists of four
variables, namely growth strategy, efficiency increase strategy, stabilization strategy,
and collaboration strategy.

Based on the research results, the researcher drew the conclusion that the
strategy of the Family Welfare Consultation Institute (LK3) in resolving psychosocial
problems in Padang City, based on Kevin P. Kearn's point of view, namely the
growth strategy, ' strategy to increase. efficiency, stabilization strategy, and
collaboration strategy, ‘has not worked well ."Where there are plans, but they have not
been realized, it can be seen from the fact that there are still many people who do not
know about the Family Welfare Consultation Institute. Apart from that, there is no
commitment in cooperation.
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