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ABSTRAK 

Pariwisata merupakan suatu perjalanan yang dilakukan untuk rekreasi ataupun hiburan dan 

juga persiapan yang dilakukan untuk aktivitas ini. Tidak dapat dipungkiri bahwa terjadinya suatu 

kecelakaan saat berwisata itu diakibatkan murni terkena musibah maupun itu kelalaian 

pengunjung atau wisatawan itu sendiri, yang mana hal ini merupakan tanggung jawab pelaku 

usaha pariwisata. Rumusan Masalah: 1) Bagaimana perlindungan hukum yang diberikan 

terhadap kerugian wisatawan wahana air di pulau Cingkuak Kabupaten Pesisir Selatan? 2) 

Bagaimana tanggung jawab pelaku usaha wahana air terhadap kerugian wisatawan di pulau 

Cingkuak Kabupaten Pesisir Selatan? 3) Bagaimana bentuk pengawasan pemerintah Kabupaten 

Pesisir Selatan terhadap keselamatan wisatawan wahana air di pulau Cingkuak? Jenis penelitian ini 

adalah yuridis empiris. Teknik pengumpulan data diperoleh melalui wawancara dan studi 

dokumen. Hasil penelitian adalah: 1) wisatawan berhak mendapat jaminan terkait dengan hak 

atas keselamatan, keamanan dan kenyamanan dalam mengomsumsi barang dan jasa. Dengan 

adanya kelalaian maka pihak pelaku usaha telah melanggar undang undangyang berlaku terkait 

dengan hak wistawan dalam menjaga keselamatan dan keamanan nya 2) bentuk tanggung jawab 

yang diberikan pihak pelaku usaha adalah dengan bertanggung jawab jika terjadi kecelakaan dan 

hal yang tidak diinginkan terhadap wisatawan wahana air tanpa adanya asuransi 3) pemerintah 

telah memberikan pengawasan terhadap keselamatan dan keamanan wisatawan wahana air 

meskipun yang mengelola masih dibawah tangan warga lokal. 
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