BAB V
PENUTUP

1. Kesimpulan

Sistem penagihan piutang pasien JAMKESMAS yang dilakukan oleh Semen Padang
Hospital sudah efektif dan efisien karena menggunakan sistem Ina-CBG’s yang memudahkan
untuk menentukan tarif rumah sakit sesuai diagnosa pasien yang akan dibayarkan oleh BPJS
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2. Saran
Berdasarkan uraian diatas penulis mencoba memberi saran yang mungkin dapat
menjadi masukan yang positif bagi pihak Semen Padang Hospital.

Adapun saran-saran yang ingin penulis sampaikan antara lain:



. Diperlukan pengawasan dan pelatihan khusus untuk para staff baru agar tidak terjadi hal-
hal yang tidak diinginkan, seperti kesalahan pengentryan atau pengkodean klaim.

. Diperlukan ketelitian para staff dalam meng-entry maupun meng-kode data pada aplikasi
serta perlunya ditingkatkannya mutu jaringan internet untuk menghindari kesalahan dan
gagal upload dalam penagihan.

. Untuk meningkatkan kinerja karyawan rumah sakit semen padang, sebaiknya dalam

melaksanakan pekerjaan lebih ditingketken—tengguiag jawab, ketelitian dan kedisiplinan
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