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1.1 Latar Belakang

Perkembangan dalam berbagai bidang perekonomian, menyebabkan pengendalian intern
dalam perusahaan dirasakan semakin penting, diantaranya yaitu menyangkut masalah

penagihan piutang. Hal ini sapg grusahaan dalam mempengaruhi
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Di Semen Padang Hospital piutang merupakan bagian yang cukup besar dari aktiva
lancar dimana hal ini akan berpengaruh terhadap pendapatan dan arus kas rumah sakit,
sedangkan rumah sakit mempunyai kewajiban jangka pendek yang harus dibayar kepada
pihak lain. Piutang ini terjadi karena adanya perbedaan antara penerimaan kas dengan

pendapatan dari pelayanan yang telah diberikan rumah sakit.



Penagihan piutang di Semen Padang Hospital harus dilakukan dengan baik, karena
selain dapat mempengaruhi tingkat pendapatan atau laba yang diperoleh oleh rumah sakit
juga berpengaruh pada tingkat pelayanan kesehatan yang diberikan oleh masyarakat kepada

pasien.

Secara umum semakin besar pendapatan rumah sakit, maka semakin besar pula

tingkat perolehan laba dan pengadaan fasilitas rumah sakit yang diberikan dan ini dapat

mempengaruhi loyalitas dag layanan di Semen Padang
Hospital.
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1.2 Rumusan Masala

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis merumuskan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana prosedur administrasi penagihan klaim piutang pasien JAMKESMAS

menggunakan sistem Ina-CBG’s pada Semen Padang Hospital?

2. Hambatan-hambatan apa saja yang dihadapi Semen Padang Hospital dalam proses

penagihan klaim piutang pasien JAMKESMAS?



3. Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan dalam proses penagihan

piutang pasien JAMKESMAS?

1.3 Tujuan dan Manfaat

Adapun tujuan dan manfaat dari laporan tugas akhir ini diantaranya:

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

1.  Untuk mengetahui boe ISt~ penagihan klaim pasien

3. Untuk men | atas atHhkhambatan dalam

proses pena
Manfaat penulisa
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Laporan t an wawasan dari

teori yang didapat dalg

2. Bagi intansi

Laporan tugas akhir ini dapat dijadikan sebagai masukan-masukan yang berarti untuk
mengevaluasi kegiatan terutama dalam Sistem Penagihan Piutang Pasien JAMKESMAS di

Semen Padang Hospital.

3. Bagi pihak lain



Laporan tugas akhir ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan

mengenai Sistem Penagihan Piutang Pasien JAMKESMAS di Semen Padang Hospital.
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1. Studi Kepustakaan

Studi kepustakaan adalah penelitian dalam mengumpulkan data serta mempelajari

data-data yang ada dan informasi yang diperoleh dari buku-buku serta sumber lainnya.

2. Studi Lapangan



Studi lapangan adalah cara memperoleh data dengan mengadakan pengamatan
langsung terhadap objek praktik kerja dengan mencatat segala sesuatu yang relevan dengan

masalah atau objek yang diamati.

Dalam pelaksanaan studi lapangan ini terdiri dari:

1. Observasi

Pengertia
dengan pengama

dengan menggun:
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tujuan penelitian dengan cara tanya jawap; sa bertatap muka antara sipenanya atau
pewawancara dengan sepenjawab atau responden menggunakan alat yang dinamakan

interview guide (panduan wawancara)” (2003 : 193).

Wawancara yang dilakukan penulis adalah dengan cara melakukan tanya jawab
kepada pimpinan dibagian Casemix dan Verifikasi khususnya pegawai yang menangani

proses penagihan piutang pasien Bpjs rawat jalan mengenai hambatan yang terjadi dan upaya



apa saja yang dilakukan instansi selama berlangsungnya proses penagihan klain Bpjs pada
bagian Casemix dan verifikasi guna mengatasi masalah tersebut. Pedoman wawancara
tersebut berupa daftar tanya yang disusunn sebagaimana tertulis dalam rumusan masalah.
Daftar tanya tersebut mengajukan dan menjawab responden dan mencatat dalam media

komputer dan alat tulis. Untuk selanjutnya dijadikan bahan penulisan tugas akhir.

1.5 Tempat dan Waktu Magang

Lokasi praktik jaa .: NNER&HA& ANBmsg Hospital yang berlokasi di

JI. By Pass KM elaksanaan kerja

lapangan adalah B Agustus 2018.
1.6. Sistematika
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dikembangkan kedala penagihan, fungsi yang terkait,
dokumen yang digunakan, prosedur yang membentuk sistem penagihan

piutang.
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Menguraikan  gambaran umum Semen Padang Hospital yang berisikan
sejarah, perkembangan, visi, misi, sasaran, struktur organisasi, serta aktivitas

Semen Padang Hospital.

PEMBAHASAN

Bab ini membahas masalah yang diangkat. Mengemukakan data yang telah

diperoleh selama kegiatan magang, yaitu bagaimana tahapan dan sistem
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