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THE INFLUENCE OF TAX ADMINISTRATIVE MODERNIZATION,
TAX SOSIALIZATION AND EDUCATION LEVEL ON TAXPAYER
COMPLIANCE IN SOLOK DISTRICT

Mutiara Qhorizon

ABSTRACT

This study aims to examine the effect of modernization of tax administration, tax
sosialization, and level of education on taxpayer compliance in Solok Regency. Sample
Solok District community registered at the Tax Service Office. Determination of the sample
using the snow-ball sampling method. The data used in this study is primary data by
distributing questionnaires to respondents.-The analytical method used is multiple linear
regression analysis..This study- proves, that\modernization of tax.administration has a
significance value of 0. 015'<0.05-and a level of knowledge with a significance level of
0.003 <0.05 which means a positive and significant effect on taxpayer compliance. In
contrast, tax sosialization with a significance level of 0.205 > 0.05 has not been able to
have an effect on taxpayer compliance in carrying out their tax obligations.

Keywords: modernization of tax administration, tax sosialization, level of education, and
taxpayer compliance
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh antara modernisasi administrasi
perpajakan, sosialisasi pajak, dan tingkat pendidikan terhadap kepatuhan wajib pajak di
Kabupaten Solok. Sampel masyarakat Kabupaten Solok yang terdaftar di Kantor Pelayanan
Pajak. Penentuan sampel dengan menggunakan metode snow-ball sampling. Data yang
digunakan dalam penelitian “ini adalah data primer dengan ‘cara penyebaran kuesioner
kepada responden. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda.
Penelitian ini membuktikan bahwa modernisasi administrasi perpajakan dengan nilai
signifikansi 0.015 < 0.05dan tingkat pengetahuan dengan tingkat signifikansi 0.003 < 0.05
yang berarti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.
Sebaliknya, sosialisasi pajak dengan tingkat signifikansi 0.205 > 0.05 belum mampu
memberikan pengaruh pada kepatuhan wajib pajak untuk melakukan kewajiban pajaknya.

Kata Kunci: modernisasi administrasi perpajakan, sosialisasi pajak, tingkat pendidikan,
dan kepatuhan wajib pajak
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