BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan yang telah disampaikan pada bab sebelumnya yang
berhubungan dengan penerimaan pajak kendaraan bermotor pada Kantor SAMSAT Kota

Padang. Penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut :

1. SAMSAT Kota Pédang menerbitkan program layanan inovasi Yyang
memanfaatkan kemajuan teknologi dan perkembangan zaman yaitu
pemungutan pajak kendaraan bermotor melalui layanan SAMSAT Corner,
SAMSAT Keliling, dan SAMSAT Drive Thru. SAMSAT Corner merupakan
pemungutan pajak kendaraan bermotor yang berlokasi di pusat perbelanjaan
yang melayani pengesahan Surat Tanda Nomor Kendaraan (STNK) satu tahun,
pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dan Sumbangan Wajib Dana
KecelakaanLalu Lintas Jalan (SWDKLLJ) dengan jenis kendaraan bermotor
pribadi plat hitam. SAMSAT Keliling merupakan system pemungutan pajak
yang menggunakan bus keliling disetiap kecamatan yang ada dikota padang
yang melayani perpanjangan pajak 1 (satu) tahun dan tidak melayani
pengurusan BBMKB, mutasi, dan pajak pengganti STNK 5 (lima) tahun serta
penggantian plat nomor kendaraan. SAMSAT Drive Thru merupakan system

berbasis online yang digunakan untuk membayar pajak dengan wajib pajak



tidak perlu turun dari kendaraan untuk membayar pajak yang melayani

pembayaran pajak tahunan kendaraan bermotor.

. Prosedur penerimaan pajak kendaraan bermotor melalui layanan SAMSAT

Corner, SAMSAT Keliling dan SAMSAT Drive Thru adalah sebagai berikut:

a. SAMSAT Corner, terdiridari 3 tahap, yaitu :pendaftaran, penetapan dan
pengesahan serta pembayaran.

b. SAMSAT Ke'IiIing, terdiridari 3 tahap, yaitu’ pengesahan, perpanjangan
dan pembayaran.

c. SAMSAT Drive Thru, terdiri dari 4 tahap, yaitu : pendaftaran, penerbitan,
koreksi, pembayaran.

Layanan SAMSAT di Kota Padang memberikan keuntungan bagi wajib pajak

melalui Layanan SAMSAT Corner, SAMSAT Keliling dan SAMSAT Drive

Thru adalah sebagai berikut :

a. Keuntungan yang didapatkan olen wajib pajak pada layanan SAMSAT
Corner adalah dalam pelaksanaanpembayaranprosesnyakuranglebin 5
menit, danmelayaniwajibpajakdaripukul--11:00°WIB sampaidenganpukul
18.00 WIB sehingga orang-orang yang sibukbekerjapadasianghari yang
tidakdapatdatangke SAMSAT
indukmakadapatmelakukanpembayaranmelalui  SAMSAT Corner. Dan
layananiniterhindardaripercaloankarenaprosedur yang

memudahkanwajibpajaklangsunguntukmembayarpajak.



b. Keuntungan yang didapatkanolehwajibpajakpadalayanan ~SAMSAT
Kelilingadalahsistem yang digunakanadalahsistemonline yang
menggunakanmobil bus kelilingdisetiapkecamatan yang ada di Kota
Padang, sehinggasehinggaterhindardariantrianpanjangjikamembayar di
SAMSAT indukdan Proses pembayaranpajak yang
hanyamembutuhkanwaktu 5-10 menitsaja.

c. Keuntungan yahg didabatkanolehwajibpajakpadalayanan SAMSAT Drive
Thruadalahstandarpembayaan yang berbasisonline yang
hanyamembutuhkanwaktu 5
menitsajauntukmembayarpajakdantidakperluturundarikendaraanpadasaatm
elakukanpembayaran.

4. Kendala yang
ditemukandalampemungutanpajakkendaraanbermotormelaluiLayanan
SAMSAT Corner, SAMSAT Kelilingdan SAMSAT Drive
Thruadalahsebagaiberikut :

a. Layanan SAMSAT Corner, yaitu
‘kurangnyakesadaranwajibpajakkendaraanbermotoruntukmembayarpajakda
nrendahnyapengetahuanmengenaiprosedurdalamlayanan SAMSAT Corner
sertagangguanjaringan yang dialamipetugaspajaknamunlokasi yang sempit
juga merupakankendala yang
berpengaruhkarenamembuatwajibpajaktidaktertibdalammelakukan proses

pembayaran.



b. Layanan SAMSAT Keliling, yaitu
:kurangnyakesadaranwajibpajakdalamuntukmembayarpajakdankurangmen
gertinyawajibpajakdalamsyarat yang
diperlukanuntukmembayarpajaksertagangguanjaringandankerusakanalatper
lengkapan yang dialamipetugaspadasaatmelakukanpelayanan.

c. Layanan SAMSAT Drive Thru, yaitu
:rendahnyakeSadaranwdjibpajakuntukmembayarpajakdankurangnyapengeta
huanwajibpajakdalamprosedurpembayaranpajakpadalayanan SAMSAT
Drive Thrudangangguanjaringanataupungangguandalamperalatan  yang
digunakandalam proses pelayananterhadapwajibpajak.

5. Upaya-
upayauntukmengatasikendaladalampemungutanpajakkedaraanbermotormelalui
layananLayanan SAMSAT Corner, SAMSAT Kelilingdan SAMSAT Drive
Thruadalahsebagaiberikut :

a. Layanan SAMSAT Corner, Yaitu :memperbaikiseluruhfasilitas yang
menunjangkinerjapetugaspajakuntukmelayaniwajibpajakpadasaat  proses
pembayaran.

b. Layanan SAMSAT Keliling, Yaitu : menyediakan perlengkapan yang tidak
mudah rusak untuk petugas pajak yang melayani wajib pajak dan
menjelaskan kepada wajib pajak mengenai persyaratan yang harus

dilengkapi untuk membayar pajak melalui layanan SAMSAT Keliling.



c. Layanan SAMSAT Drive Thru, Yaitu : melakukan pembaharuan data
terhadap kendaraan bermotor yang telah dijual maupun hal lainnya yang
menyebabkan perubahan pada data dan membuat pungutan pajak

kendaraan bermotor menjadi universal.

5.2 Saran

SetelahpenulismeIakukanpeengamatandanmenarikkesimpulan,

makapenulismemberikan  saran  kepadapihak SAMSAT Kota Padang

gunamengembangkanpelayanan prima kepadawajibpajak. Saran tersebutadalah :

1.

2.

Menghimbaukepadamasyarakatpentingnyamembayarpajak;
Menambahpengetahuandanpemahamanmasyarakatmengenail.ayanan
SAMSAT Corner, SAMSAT Kelilingdan SAMSAT Drive
Thrudanprosedurpemungutanpajakkendaraanbermotorkepadamasyarakat;
Memperbaikiseluruhfasilitas yang
menunjangkinerjapetugastidakmengalamigangguanpadasaat proses pelayanan;
Mengupayakanuntukbisamelayaniperpanjangan STNK lima
tahundanbeabaliknamakendaraanbermotorpadaLayanan SAMSAT  Corner,
SAMSAT Kelilingdan SAMSAT Drive Thru;
Melakukanpembinaanterhadappetugaspelayanan;

Memperluasruangan, menambahkursi,

membuatatappelindunguntuksamsatDrive



Thrudanmenyediakanalatgenggamuntukmembukakendaraaanbermotor ~ yang
diblokir;
. MembuatperaturangubernuratauperaturanpemerintahdaerahmengenailLayanan

SAMSAT Corner, SAMSAT Kelilingdan SAMSAT Drive Thru.




