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PENDAHULUAN

1.1LatarBelakang

Perkembangan dalam berbagai bidang perekonomian, menyebabkan

pengendalianinternaldalamperusahaandirasakansemakinpenting,diantaranya

yaitumenyangkutmasalahpenagihanpiutang.Halinisangatberpengaruhpada

perusahaandalam memperolehkeuntungankarenapiutangmerupakansalah

satu yangmenjadibagianterbesardariaktivalancaryangmempengaruhi

pendapatanperusahaan.Makapengelolaanpiutangmenjadibagianyangpenting

dalam pengelolaankeuangansecaraumum.Untukmengelolapiutangdengan

baik diperlukan manajemen piutang yang meliputi perencanaan,

pengorganisasianataupengarahandanpengawasanataspengendalianterhadap

piutangperusahaan.Makaperusahaanharusmengikutisetiapprosedur-prosedur

yangsudahditetapkan.Sistem pengendalianinternaljugadiperlukandalam

menjalankan sebuah perusahaan, agar supaya menghindari terjadinya

penyalahgunaanhakdanwewenangataupenyelewenganmengenaipiutang-

piutangyangsudahterbayarkan.

Manajemenpenagihanpiutangadalahprosedurataulangkah-langkahyang

dilakukanperusahaanuntukdapatmenagihkanhakperusahaanyangsudahjatuh

tempodalamrangkauntukmenunjangkemajuanperusahaandalamhalmencari

keuntungan.

Dalam upayauntukmewujudkanpelayanankesehatanyangoptimaldan

bermutu,perananrumahsakititumenjadisangatpentingbagikebutuhan

masyarakat.Manajemendirumahsakitdalam mengelolausahanyadituntut

beroperaasisecaraandaldanprofesional.Profesionalismepengelolaanrumah



sakitperlu mendapatdukungan darisemuapihak,sertadapatmengikuti

perkembanganteknologi,pengetahuandanpenggunaansumberdayasecara

efektifdanefesien.Dalam pembiayaanpelayanankesehatanpasienkerumah

sakitadalahsuatucarabagaimanamembiayaijasapelayanankesehatanyang

telahditerimanyadarirumahsakit.Menurut(Gaffar,1994),Padaumumnyapola

pembiayaaninidapatberupa:

1.Membayarsendiri(outofpocket)

2.DitanggungolehAsuransiKesehatanPemerintahan

3.DitanggungolehAsuransiKesehatanSwasta

4.DitanggungolehPerusahaan

Pada perkembangan teknologi,ekonomi,dan sosial di masyarakat,

menyebabkankesadaranpadamasyarakatakanpentingnyakesehatansemakin

meningkatdansemakinbanyakmasyarakatyangmemikirkanmengenairesiko

akantingginyabiayayangharusmerekatanggungapabilaterkenapenyakitdan

membutuhkanrumahsakit.

Selaindalam perusahaanyangsecaralangsungmengelolapembiayaan

kesehatanuntukkaryawannya,adapulaperusahaanyangmaupunindividuyang

menggunakanjasaasuransidimanaperusahaanasuransitersebutmengambil

alihresikoyangtimbulberupapembiayaanjasapelayananrumahsakityang

dibutuhkanolehparapesertaasuransi.Haltersebutberdampakdenganadanya

kontrakkerjasamaantararumahsakitdenganpihakperusahaanmaupunasuransi

yangmenjaminpembiayaanpenggunaanpelayanankesehatandirumahsakit.

PenagihanpadapiutangdiSemenPadangHospitalharusdilakukandengan

baik,karenaselainitudapatmempengaruhitingkatpendapatanataulabayang

diperoleholehrumahsakit,jugasangatberpengaruhpadatingkatpelayanan



kesehatanyangdiberikanolehrumahsakitkepadapasien.

Semakintinggitingkatpersaingandiantararumahsakituntukmerebut

pangsa pasar,maka memicu rumah sakit untuk dapat meningkatkan

kemampuannyadalam rangkamemberikanpelayananyangmaksimalkepada

pasiennya.Kegiatanusahayangdilakukanolehrumahsakitterhadappasiennya

yaitu dengan menjamin asuransimaupun perusahaan dilakukan dengan

memberikankemudahanmelaluidaripelayananadministrasisaatpenerimaan

pasien,pelayananmedisyangdiberikansampaipasienkeluardarirumahsakit

tersebut.Makadariitudibutuhkantatakelolayangbaikuntukmenangani

pengelolaanpasiendenganmenjaminasuransiswastamaupunperusahaan.

SalahsaturumahsakityangberstandarinternasionaladadikotaPadang

adalahSemenPadangHospital,sebagaisalahsaturumahsakityangmenerapkan

pembayaran dengan menggunakan asuransisepertiBadan Penyelenggaran

JaminanSosial,JasaRaharja,danjasaasuransilainnya,makaakanmenyebabkan

timbulnyapiutangrumahsakit.Piutangmerupakanyangsangatpentingbagi

suatuperusahaandanmerupakanbagiandariaktivalancaryangnilainyadapat

mempengaruhitingkatlikuiditasperusahaan.Timbulnyapiutangharusdiandalkan

sebaikmungkin oleh pihakmanajemen termasukpengendalian pada saat

diakuinyapiutang,saatpenagihan,saatpenghapusanbilataktertagih,saat

penerimaanpembayarandansampaipadasaatpelaporan.

Piutangjugamerupakanmodalkerjayangdapatdiharapkanmemperoleh

tambahanpenghasilandanlaba,makakehadiranpiutangmemerlukananalisis

yangcukupmendalamkarenadimungkinkanperkiraandipiutangmembutuhkan

investasiyangcukupbesardandapatmerugikanperusahaantersebut.

Mengingatpentingnyadalam sistem pengendalianinternalpiutangdalam



kegiatanoperasionalperusahaan,sertaberdasarkanuraiandiatas,penulis

tertarikuntukmelakukansuatupenelitianyangdituangkandalambentuklaporan

tugasakhirdenganmengambiljudul“Sistem PengendalianInternalTerhadap

PiutangUsahapadaSemenPadangHospital”

1.2RumusanMasalah

Sesuaidenganlatarbelakangmasalahyangdinyatakandiatas,makaterdapat

rumusanmasalahdalampenelitianini,yaitu:

1.BagaimanaakuntansipiutangusahayangadadiSemenPadangHospital?

2.Bagaimanasistem pengendalianinternalpiutangyangditerapkanpada

SemenPadangHospital?

1.3TujuanPenulisan

Adapuntujuandarilaporantugasakhirinidiantaranya:

1.Untukmengetahuibagaimanasistem pengendalianinternalyangditerapkan

diSemenPadangHospitaltersebut.

2.Untukmengetahuiupayayangdilakukanprosesmelengkapiberkas-berkas

piutangyangadadiSemenPadangHospital.

3.Untukmenegetahuiupayauntukmeningkatkanpendapatandirumahsakit

SemenPadangHospital.

1.4TujuandanManfaatMagang

Adapuntujuandanmanfaatdarikegiatanmaganginiadalahsebagaiberikut:

1.4.1 TujuanKegiatanMagang



a.MemenuhikewajibansebagaimahasiswaDiplomaIIIAkuntansiuntuk

mengikutimagangyangmerupakanmatakuliahwajibProgram StudiDIII

AkuntansiFakultasEkonomiUniversitasAndalas.

b.SebagaisalahsatusyaratuntukmenyelesaikanstudidiProgramDiploma

IIIAkuntansiFakultasEkonomiUniversitasAndalas.

c.Mengaplikasikanilmuyangdidapatdibangkuperkuliahan.

d.UntukmengetahuibagaimanamanajemenpiutangpadaSemenPadang

Hospital.

1.4.2 ManfaatKegiatanMagang

a.Memperkayapengetahuanpenulismengenaimanajemenpiutangpada

suatuperusahaan.

b.Menambahpengalamandanketerampilanpenulisdibidangpraktik.

c.MengetahuibagaimanamanajemenpiutangpadaSemenPadangHospital.

1.5TempatdanWaktuMagang

PadakegiataninipenulismemilihSemenPadangHospitalsebagai

tempatmagang.Kegiatanmagangberlangsungselama40harikerja,dari

tanggal04Junisampaidengan03Agustus2018.Selamakegiatanpenulis

ditempatkandibagianAkuntansiPiutang.

1.6SistematikaPenulisan

Dalamlaporanmagangini,penulisakanmenguraikandalam5babyangsatu

samalainnyasalingberkaitan,yaitu:

BABI :Merupakanpendahuluan,padababinidiuraikansecararingkaslatar



belakang,prumusanmasalah,tujuandanmanfaatkegiatanmagang,

rencanakegiatanmagang,tempatdanwaktumagangdanyang

terakhirmengenaisitematikapenulisan.

BABII :Merupakan landasan teoriyang menguraikan tentang pengertian

sistem,pengertianpengendalianinternal,tujuanpengendalianinternal,

unsur-unsurpengendalianinternal,keterbatasansistem pengendalian

internal,pengertianpiutang,klasifikasipiutang,sistem penagihan

piutang,pengendalianinternalterhadappiutang.

BABIII :Merupakan bab yang mengemukakan tentang gambaran umum

perusahaanmulaidaritinjauanringkasperusahaan,visidanmisi

perusahaan,danstrukturorganisasi.

BABIV :Merupakanbabyangmengemukakantentangbagaimanasistem

pengendalianinternalpiutangdanbagaimanaakuntansipiutangusaha

yangterdapatpadaSemenPadangHospital.

BABV :Merupakanbabpenutupyangmemberikansuatukesimpulandan

saran-saran yang berhubungan dengan penulisan laporan yang

mungkin dapatmemberikan manfaatbagiperusahaan dengan

penulisanlaporanyangmungkindapatmemberikanmanfaatbagi

perusahaan.


