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5.1Kesimpulan

Daripembahasanmengenaisistempengendalianinternalpiutangusahapada

SemenPadangHospital,dapatdisimpulkanbahwa:

1.RumahsakitSemenPadangHospitaladalahrumahsakitkesehatan,yang

bertujuanuntukmementingkanfungsisosialdenganbegitumemberikan

pelayanankesehatanyangterbaik,danmeningkatkanpendapatanrumah

sakit.Jika Manajemen rumah sakitmemberikan fasilitas kemudahan

pembayarankepadaparapelanggansecarakreditdenganmenjalinkerjasama

denganberbagaiinstansiyangterdiridariperusahaanmaupunasuransi,baik

instansiBUMNmaupunswasta.

2.SemenPadangHospitalmelakukandengantransaksipenjualansecarakredit,

sehinggabesarkecilnyapenjualankredittersebutakanberpengaruhlangsung

terhadapjumlahpiutangusaha,yangmerupakanklaim uang,ataupunjasa

kepadapelangganataupihaklainnyayangmerupakanadanyatransaksi

penjualanbarangataujasasecarakredit.

3.RumahsakitSemenPadangHospitaljugaberkerjasamadenganbeberapa

rekananbaikyangjugaberasaldariperusahaanataubadanpemberikredit.

SepertiPTSemenPadang,Manulife,PTUnileverIndonesia,asuransiJasa

Raharja,danlain-lain.Denganbegitumenjalinkerjasamadenganberbagai

instansiyangtediridariperusahaanmaupunasuransi,baikinstansiBUMN

maupunswastamengakibatkanasumsipiutangterbentukperbulan64,12%

sedangkan pembayaran asumsipembayaran cash terbentuk perbulan

sebanyak35,88%.



4.CaraSemenPadanghospitalmelakukanpenagihanpiutangadalahyaitu

melakukanperlengkapanbeberapadokumentagihanpiutangyangdikirmkan

olehtim penagihanDepertemenAkuntansi,SisfodanKeuangandengan

dokumenpendukungkeperusahaandanasuransiyangmenjadipenjaminan

biayapengobatanpasien.

5.Sistem pengendalian internaldiSemenPadangHospitalterhadappiutang

usahadapatdikataknbaguskarenaSemenPadangHospitaltidakmemiliki

piutangtaktertagih.

5.2Saran

1.DiSemenPadangHospitalPerluadanyapemisahanfungsipadatiapbagian

yangbergunaagartidakadatimpangtindihkewenangandanmencegah

kesalahandankecurangandalampelaksanaantugasyangdibebankanpada

tiapbagianunitkerja.

2.Perludilakukannyapengawasanterhadapsistem akuntansidansistem

administrasikarenahalinidapatmendukungpengendalianyanglebihefektif.

3.PenerapansisteminformasiSemenPadangHospitaldansalurankomunikasi

yangterpaduantarunitterkaitpengelolaanpiutang,interaksiantarapara

pihakharusterpeliharadenganbaik,dengankesediaansalingterbukauntuk

memahamamisemua permasalahan sendirimungkin, dengan saling

memberimasukanatauumpanbalikdarilapangan,sehinggadiharapkan

prosespengelolaanpiutangmenjadilebihefektifdanefesien.

4.Diperlukannya upaya yang dapatmemotivasisemua karyawan bahwa

merekapunyatujuanyangharusdicapai,dimanasemuanyaadalahuntuk

menjaminketersediaandanarumahsakituntukmembayargajikaryawan



tepatwaktudantepatjumlahnya.

5.Sistemdanprosedurpadapiutangusahaperluditerapkandenganseksama,

sehinggasetiapbagianyangterkaitmemilikiperhatiandantanggungjawab

padatugasnyamasing-masing. Halinipentingkarenakesalahanyang

dilakukanpadasatubagiandapatmempengaruhibagianlainnya.


