
 

 

PEMBANGUNAN APLIKASI DENGAN MODEL BISNIS MARKETPLACE 

UNTUK MEMBANTU PEMASARAN OLEH-OLEH MAKANAN  

PADA UMKM KOTA PAYAKUMBUH 

 

TUGAS AKHIR 

 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Program Strata-I pada 

Departemen Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi Universitas Andalas 

 

 

Oleh : 

Distifia Oktari 

1911521016 

 

 

 

Pembimbing : 

Ricky Akbar, M.Kom 

198410062012121001 

 

 

 

 

DEPARTEMEN SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI 

UNIVERSITAS ANDALAS 

2023



 

1 

 

ABSTRAK 

 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) adalah salah satu usaha yang saat 

ini berkembang di masyarakat. Masyarakat umumnya memanfaatkan potensi yang 

ada di daerah mereka untuk mengembangkannya menjadi sebuah usaha. Salah satu 

daerah yang memanfaatkan potensinya yaitu Kota Payakumbuh. Di daerah ini 

banyak sekali usaha oleh-oleh makanan yang dikembangkan langsung oleh 

masyarakat sekitar. Untuk saat ini proses pemasaran masih dilakukan secara 

konvensional, sedangkan produk olahan makanan pada daerah ini merupakan 

produk yang berpotensi memiliki harga jual yang tinggi dan merupakan salah satu 

produk makanan yang banyak diminati oleh masyarakat luas. Pemasaran yang 

dilakukan secara konvensional ini berdampak pada penjualan mereka, penjualan 

hanya dilakukan di daerah Payakumbuh dan sekitarnya sehingga dibutuhkanlah 

sebuah cara yang bisa melakukan pemasaran seluas-luasnya. Cara tersebut adalah 

dengan membangun aplikasi berbasis model bisnis marketplace pada UMKM oleh-

oleh makanan di Kota Payakumbuh. Aplikasi dengan model bisnis marketplace 

merupakan aplikasi yang bisa digunakan sebagai platform bagi pelaku usaha untuk 

mempromosikan produknya dan bisa juga untuk melakukan transaksi penjualan 

dan pembelian produk secara online. Metode pengumpulan data yang digunakan 

berupa observasi, wawancara dan studi literatur, serta metode pengembangan 

sistem yang digunakan yaitu metode waterfall. Tahapan dari metode waterfall ini 

meliputi requirement, design, implementation, verification. Hasil yang diperoleh 

dari penelitian ini yaitu adanya sebuah aplikasi dengan model bisnis marketplace 

pada UMKM oleh-oleh makanan di Kota Payakumbuh yang dibangun 

menggunakan bahasa pemrograman php dengan framework laravel. Dengan 

adanya aplikasi ini menjadi sebuah solusi sebagai sarana promosi bagi para 

pelaku usaha UMKM serta mempermudah proses transaksi penjualan dan 

pembelian jarak jauh pada UMKM oleh-oleh makanan di Kota Payakumbuh. 
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