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ABSTRAK 

 

Pandemi covid -19 ini sangat berdampak di segala bidang terutama di bidang 

ekonomi. Hal ini menyebabkan perusahaan – perusahaan mengalami beberapa 

kesulitan dalam mempertahankan bisnisnya. Salah satunya yaitu kesulitan dalam 

memasarkan produk. Kesulitan yang dialami seperti kegiatan pemasaran, 

pengiriman, penjualan, dan lain sebaginya. Melalui strategi pemasaran dengan 

memanfaatkan teknologi dan menggunakan konsep strategi bauran pemasaran, 

perusahaan diharapkan mampu mengemban visi, misi dan tujuannya dalam rangka 

menumbuhkan kepercayaan, dan loyalitas pelanggan yang ditawarkan kepada 

pelanggan. Penelitian ini akan membahas mengenai strategi yang dilakukan oleh PT. 

Semen Padang. Hal ini dikarenakan PT. Semen Padang menjadi salah satu 

perusahaan yang juga terdampak pandemi covid -19. Hasil penelitian ini menemukan 

bahwa terjadinya pandemi Covid – 19 memiliki dampak yang cukup besar bagi 

perusahaan. Dengan demikian beberapa perubahan dilakukan oleh departemen 

penjualan PT. Semen Padang agar perusahaan tetap mampu bertahan dan bersaing 

dengan perusahaan lain yang berada pada industri yang sama. 
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