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1.1 Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan dan perkembangan zaman, maka kebutuhan masyarakat juga
semakin bertambah dan beraneka ragam jenisnya. Banyak masyarakat yang mengalami
kesulitan dalam memenuhi kebutuhan yang sifatnya tiba-tiba. Oleh karena pentingnya
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teknologi PT. Pegadaian (Persero) yangerusa di Jakarta. Program atau aplikasi yang
digunakan PT. Pegadaian (Persero) disebut dengan PASSION (Application Support System
Intregated Online) , merupakan salah satu perangkat produk lunak aplikasi online yang
membantu semua proses bisnis dan transaksi yang ada di PT. Pegadaian (Persero). Dimana
pimpinan mempunyai otorisasi penuh sehingga dapat mengakses semua informasi dengan
menggunakan password, sedangkan kasir dan penaksir hanya dapat mengakses sebatas ruang

lingkup kebutuhan bagiannya saja.



Dalam realisasinya di Pegadaian prosedur pemberian kredit telah sesuai dengan prosedur
yang ada, mulai dari persyaratan, pelaksanaan hingga pada pelunasan dan pelelangan barang
jaminan, karena hal ini berkaitan dengan pelayanan pinjaman, dokumentasi dan pengelolaan
data administratif perusahaan, pengelolaan barang jaminan, serta pengawasan kredit, dalam
kaitannya dengan profit dan visi misi perusahaan. Maka dari itu penulis tertarik melakukan
penelitian dengan judul “Prosedur Pemberian Kredit dan Pengendalian Kredit Pada PT.
Pegadaian (Persero) Cabang Ulak Karang Padang”.
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1. Penulis

mempraktikan VA i ~glalam qunia kerja untuk memenuhi

kebutuhan entitas.

2. Perusahaan
Bagi pihak PT. Pegadaian (Persero) Cabang ulak karang padang, diharapkan hasil
penelitian ini dapat digunakan untuk meningkatkan strategi yang lebih baik dan terarah
untuk di masa yang akan datang. Dengan adanya hasil penelitian ini Tugas Akhir
diharapkan dapat memberikan masukkan untuk menambah informasi bagi perusahaan
dan dapat menilai kualitas pendidikan yang sesuai, sehingga akan membantu



meningkatkan kemampuan lulusan yang dibutuhkan dunia kerja dan meningkatkan peran
terhadap dunia pendidikan.

3. Pihak lain
Dapat dijadikan tambahan dalam penelitian serta menambah wawasan bagi yang

membacanya.

1.5 Sistematika Penulisan
Adapun yang menjadi sistemagik
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Menguraikan tentarge! kredit, pengendalian kredit dan
analisa prosedur pemberian kredit pada PT. Pegadaian (Persero) Cabang

Ulak Karang Padang.
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Berisi tentang simpulan dan saran yang diperoleh dari hasil pembahasan bab
sebelumnya serta saran-saran yang disampaikan oleh penulis dalam hal



Prosedur Pemberian Kredit dan Pengendalian Kredit Pada PT. Pegadaian
(Persero) Cabang Ulak Karang Padang.




