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PERAN TELEDENTISTRY DALAM AKSES PELAYANAN 
KESEHATAN  
GIGI DAN MULUT PADA ERA PANDEMI COVID-19  

  
Raudhah Ramadiyantika  

  
ABSTRAK  

  
Akses pelayanan kesehatan adalah suatu jalan dalam mendapatkan pelayanan 
kesehatan yang dibutuhkan oleh masyarakat. Akses pelayanan kedokteran 
gigi penting bagi seseorang untuk mendapatkan pelayanan kesehatan gigi. 
Akses pelayanan kesehatan dipengaruhi oleh banyak faktor. Pandemi 
COVID-19 dapat menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi akses 
pelayanan. Beberapa negara menggunakan teledentistry sebagai solusi untuk 
mencapai akses pelayanan kesehatan gigi selama pandemi ini. teledentistry 
adalah suatu pelaksanaan praktik kedokteran gigi secara jarak jauh dengan 
menggunakan teknologi informasi dan komunikasi. Tujuan penulisan skripsi 
ini adalah untuk mengetahui peran teledentistry dalam akses pelayanan 
kesehatan gigi dan mulut selama pandemi COVID-19. Studi ini dilakukan 
dengan cara menelusur dan menelaah berbagai jurnal, literature review, dan 
buku mengenai COVID-19, akses pelayanan kesehatan, dan teledentistry. 
Kesimpulan dari skripsi ini adalah teledentistry berperan dalam memberikan 
akses pelayanan kesehatan gigi dan mulut selama pandemi COVID-19 untuk 
menghindari penularan dan penyebaran infeksi dengan memberikan 
pelayanan kesehatan penyakit dan pengobatan mulut, upaya promotif, 
preventif, dan edukatif.  
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THE ROLE OF TELEDENTISTRY IN THE ACCESS TO ORAL HEALTH 
SERVICES IN THE COVID-19 PANDEMIC ERA  

  
Raudhah Ramadiyantika  

  
ABSTRACT  

  
Access to health services is a way to get health services needed by the society. Access 
to dental practitioner services is important for someone to get dental health services. 
Access to health services is influenced by many factors. The COVID-19 pandemic can 
be one of the factors affecting the access to health services. Some countries have been 
using teledentistry as a solution to achieve the access to dental health services during 
this pandemic. Teledentisry is a remote practice of dentistry using information and 
communication technology. The purpose of writing this study is to determine the role 
of teledentistry in the access to oral health services during the COVID-19 pandemic. 
This study was conducted by searching and reviewing various journals, literature 
review, and books dealing with COVID-19, access to health services, and teledentistry. 
The conclusion of this study is that teledentistry plays a role in accommodating access 
to oral health services during the COVID- 19 pandemic to avoid transmission of 
infection by providing health services for oral diseases and medication, promotive, 
preventive, and educative.  
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