BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

1. Sebelum melakukan pembayaran pajak kendaraan bermotor ada beberapa

persyaratan yang harus dipenuhi oleh wajib pajak, apabila syarat yang

sebesar 106,97%.
endaraan bermotor
 pajak serta dari pihak
1 yang masih lemah
terhadap pembayaran pkb, masih banyaknya wajib pajak yang
menggunakan calo. Sedangkan dari pihak samsat masih kurangnya
sosialisasi terhadap masyarakat, banyaknya petugas pajak yang belum
mempunyai keterampilan yang memadai dalam melaksanakan tugasnya,

masih kurangnya personil samsat, kurangnya sarana dan prasarana samsat



dalam proses pemungutan pajak kendaraan bermotor, serta sistem yang
masih sering mengalami gangguan.

. Untuk mengatasi kendala yang terjadi dalam pelaksanan pemungutan
pajak kendaraan bermotor yang ditimbulkan oleh wajib pajak maupun
pihak Samsat, Samsat Kabupaten Agam telah menemukan upaya untuk

mengatasi hal terseb ari_pihak wajib pajak, wajib pajak harus




5.2 Saran

Beberapa saran yang mungkin bermanfaat sebagai bahan masukan dan bahan

pertimbangan sebagai berikut :

1. Samsat membentuk tim pengawas khusus sehingga kegiatan, prosedur, dan

pelayanan yang ada dan ditetapkan oleh pemerintah dapat berjalan dengan baik

kenda.raan bermoto
dan penambahan
at terselesaikannya
Jan efisien.

¢epada wajib pajak
betapa pent gnya R terjadi denda, dan

wajib pajak



