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ABSTRAK 

Komunikasi dalam praktek keperawatan profesional merupakan unsur utama bagi perawat 

dalam melaksanakan asuhan keperawatan dalam mencapai hasil yang optimal dalam kegiatan 

keperawatan. Kemampuan berkomunikasi dapat dilihat dari kualitas pre dan post conference 

serta operan setiap pergantian shift. Mutu pelayanan keperawatan merupakan prioritas utama 

yang perlu ditingkatkan, sehingga perawat harus menekankan pentingnya penerapan pre dan 

post conference secara optimal. Tujuan penulisan ini adalah untuk melihat bagaimana 

kepatuhan terhadap Standar Operasional Prosedur (SOP) terhadap pelaksanaan pre dan post 

conference di ruangan rawat inap Interne Wanita RSUP Dr. M. Djamil Padang. Prosedurnya 

diawali dengan mengobservasi pelaksanaan pre dan post conference selama tiga hari dan 

mengecek kesesuaian dengan lembar kuisioner yang telah disusun berdasarkan SOP yang 

berlaku di instasi terkait. Hasil observasi didapatkan bahwa dalam pelayanan manajemen 

keperawatan banyak yang belum sesuai dengan mekanisme pre dan post conference yang 

ada. Masih ada beberapa mekanisme yang tertinggal sehingga menjadikan pre dan post 

conference yang dilaksanakan kurang efektif. Diharapkan kedepannya pelaksanaan pre dan 

post conference di ruangan rawat inap Interne Wanita  RSUP Dr. M. Djamil mengacu kepada 

SOP yang telah ditetapkan, karena SOP mekanisme pre dan post conference yang di ruangan 

rawat inap Interne Wanita  RSUP Dr. M. Djamil Padang sudah sesuai dengan mekanisme pre 

dan post conference pada umumnya yaitu ada tahap persiapan, pelaksanaan dan tahap 

penutup pre dan post conference. 
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