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ABSTRAK

Online Purchase Intention. Sampel penelitian ini adalah 111 masyarakat di Kota Padang dengan usia 17 tahun
keatas yang pernah menggunakan TikTok dan mengetahui informasi mengenai skincare Avoskindi TikTok. Teknik
pengambilan sampel penelitian ini menggunakan sampel non-probabilitas melalui metode purposive sampling.
Pengelolaan data penelitian dilakukan dengan memanfaatkan perangkat SmartPLS versi 4.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel Social Media Usage tidak berpengaruh terhadap Trust, variabel e-WOM berpebgaruh
positif dan signifikan terhadap Trusi, variabel Social Media Usage berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Online Purchase Intention, variabel e-WOM berpengaruh positif dan signifikan terhadap Online Purchase
Intention, variabel Trust tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Online Purchase Intention.
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Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh langsung Social Media Usage dan e-WOM terhadap Trust dan
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