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ABSTRAK 

Keselamatan pasien merupakan suatu prinsip dasar dari perawatan. Menurut World 

Health Organization, 2009 resolusi  World Health Assembly tentang keselamatan 

pasien sangat penting karena dapat mengurangi bahaya dan penderitaan pada pasien. 

Insiden keselamatan pasien di Indonesia tahun 2007 sebanyak 145 insiden dilaporkan 

antara lain 69 kasus kejadian nyaris cedera, 67 kasus kejadian tidak diharapkan dan 9 

kasus lain. Untuk mengurangi insiden keselamatan pada pasien di rumah sakit dapat 

menerapkan 6 sasaran keselamatan pasien.Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui penerapan 6 sasaran keselamatan pasien di RSUD Rasidin dan RS. 

Bhayangkara Padang. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif. 

Pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling, dengan jumlah 

populasi 61 orang dan sampel yang didapatkan sebanyak 53 orang. Instrumen pada 

penelitian ini menggunakan kuesioner dan lembar observasi. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan 83% penerapan identifikasi pasien dalam kategori kurang, 67,9% 

penerapan komunikasi efektif dalam kategori kurang, 58,5% penerapan peningkatan 

keamanan obat yang perlu diwaspadai dalam kategori baik, 56,6% penerapan 

kepastian tepat prosedur, lokasi dan pasien operasi dalam kategori kurang, 64,2% 

penerapan pengurangan resiko infeksi dalam kategori baik dan 58,5% penerapan 

pengurangan resiko jatuh pasien dalam kategori kurang. Saran untuk rumah sakit agar 

kepala ruangan dan tim manajerial rumah sakit dapat melakukan evaluasi dan 

supervisi pada perawat pelaksana terkait keselamatan pasien terutama pada 

pelaksanaan identifikasi pasien dan komunikasi efektif untuk meningkatkan mutu 

pelayanan di rumah sakit. 
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ABSTRACT 

 

Patient safety is a basic principle of care. According to the World Health 

Organization, 2009 the World Health Assembly's resolution of patient safety is very 

important because it can reduce the danger and suffering of patients. The incidence 

of patient safety in Indonesia in 2007 as many as 145 incidents were reported 

including 69 cases of near miss, 67 cases of adverse event and 9 other cases. To 

reduce the incidence of safety in patients in hospitals it can implement 6 patient 

safety goals. The purpose of this study was to determine the application of the 6 

patient safety goals in the Rasidin Regional Hospital and Bhayangkara Hospital 

Padang. The method used is descriptive method. Sampling uses purposive sampling 

technique, with a population of 61 people and a sample of 53 people. The instrument 

in this study used a questionnaire and observation sheet. The results of this study 

showed 83% of the application of identification of patients in the category of less, 

67.9% of the application of effective communication in the category of less, 58.5% of 

application of drug safety improvement in good category, 56.6% of application of 

exact procedures, location and operating patients in the less category, 64.2% applied 

infection risk reduction in the good category and 58.5% of the risk reduction 

applications fell patients in the less category. Suggestions for the hospital so that the 

head of the room and the hospital managerial team can evaluate and supervise the 

nurse nurses related to patient safety, especially on the implementation of patient 

identification and effective communication to improve the quality of service in the 

hospital. 
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