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Abstrack

This study aims to examine and analyze the effect of emotional intelligence and work
stress on nurse commitment with satisfaction as a mediating variable at Andalas
University Hospital, Padang. The population is all employees at Andalas Unitoversity
Hospital. The sampling method used is the census method. The research data was
collected by distributing questionnaires to 75 respondents. Data processing and analysis
was carried out using SmartPLS. The results showed that emotional intelligence, job
stress and job satisfaction had a significant effect on nurse commitment, emotional
intelligence and work stress had a significant effect on job satisfaction and job satisfaction
served as a partial mediation between emotional intelligence and work stress on nurse
commnnitment.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kecerdasan
emosional dan stres kerja terhadap komitmen perawat dengan kepuasan sebagai
variabel mediasi di Rumah Sakit Universitas Andalas Padang. Populasinya adalah seluruh
pegawai Rumah Sakit Universitas Andalas. Metode pengambilan sampel yang digunakan
adalah metode sensus. Data penelitian dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner
kepada 75 responden. Pengolahan dan analisis data dilakukan dengan menggunakan
SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kecerdasan emosional, stres kerja dan
kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap komitmen perawat, kecerdasan
emosional dan stres kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja dan
kepuasan kerja berperan sebagai mediasi parsial antara kecerdasan emosional dan stres
kerja terhadap komitmen perawat.

Kata Kunci: Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja, Kecerdasan Emosional, Stres Kerja
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