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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, service recovery, presepsi harga dan citra
merek terhadap onalltasmelﬂnggae -penggunaljasad Gojek di Kota qual{c!ék “Populasi pada penelitian ini adalah
seluruh mahasi A Universitas Andalas di Kota Padang . T pengambilan sampel yang digunakan
pada penelitian ini adalah nonprobability sampli dengan menggunakan metode purposive sampling yaitu
dengan kriteria atau karakteristi menggunakan jasa Gojek lebih dari satu kali.
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