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ABSTRAK 

Nanda Gusneri, No. BP 1210842011, Manajemen Program 

Peningkatan Keselamatan Ibu Melahirkan dan Anak oleh Dinas Kesehatan 

KotaPadang, Jurusan Administrasi Publik, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik, Universitas Andalas, Padang, 2019. Dibimbing oleh Dr. Roni Ekha 

Putera, M.PA dan Roza Liesmana, S.IP, M.Si. Skripsi ini terdiri dari 133 

Halaman dengan Referensi 9 Buku Teori, 4 Buku Metode, 3 Skripsi, 1 

Undang-Undang, 1 Peraturan Menteri Kesehatan, 1 Peraturan Walikota, 1 

Jurnal dan 5 Dokumen.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis 

bagaimana proses Manajemen Program Peningkatan Keselamatan Ibu Melahirkan 

dan Anak oleh Dinas Kesehatan Kota Padang. Penelitian ini dilatar belakangi oleh 

kasus kematian ibu di Kota Padang. Dimana, Program ini bertujuan untuk 

meningkatkan pelayanan kesehatan ibu yang sasarannya adalah menurunkan 

Angka Kematian Ibu. Untuk itu, Dinas Kesehatan Kota Padang melaksanakan 

program ini dengan harapan dapat meminimalisir jumlah kasus kematian ibu. 

  

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif, 

teknik pengumpulan data menggunakan wawancara dan dokumentasi. Untuk 

menguji keabsahan data yang didapat dilapangan maka dilakukan teknik 

triangulasi sumber. Peneliti menggunakan teknik pemilihan triangulasi dengan 

teknik Purposive Sampling dan Accidental Sampling.. 

 

 Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan bahwa Manajemen 

Program Peningkatan Keselamatan Ibu Melahirkan dan Anak oleh Dinas 

Kesehatan Kota Padang berdasarkan Fungsi-fungsi Manajemen George R.Terry 

berjalan dengan baik dibuktikan dengan tercapainya tujuan program tetapi dalam 

pelaksanaannya masih mengalami beberapa kendala. Mulai dari perencanaan yang 

dilakukan dengan menetapkan tujuan program yaitu menurunkan angka kasus 

kematian ibu dengan merumuskan keadaan saat ini yaitu dengan melihat sarana 

prasarana dan ketersediaan fasilitas kesehatan. Selanjutnya mengidentifikasi 

kemudahan dan hambatan hingga mengembangkan serangkaian kegiatan yaitu 

Pelayanan Kesehatan Ibu dan Audit Meternal Perinatal (AMP). Pembagian tugas 

dilaksanakan di setiap jenjang manajemen berdasarkan komponen-komponen 

organisasi dan struktur organisasi Dinas Kesehatan Kota Padang. Kemudian, 

penggerakan pelaksanaan dilakukan dengan kepemimpinan Kepala Dinas, 

motivasi dan komunikasi. Dan pengawasan dilakukan secara langsung yaitu 

dengan pemantauan langsung kinerja bawahan dan pengawasan tidak langsung 

berbentuk laporan kegiatan.   

 

Kata Kunci : Manajemen, Program Peningkatan Keselamatan Ibu 

Melahirkan dan Anak. 
 

 



 

 

Abstract 

 

Nanda Gusneri, Registered Student Number:1210842011, 

Management of Maternal and Children Safety Improvement Program by the 

Public Health Office of Padang, Department of Public Administration, 

Faculty of Social and Political Science, Andalas University, Padang, 2019. 

Supervised by Dr. Roni Ekha Putera, M.PA and Roza Liesmana, S.IP, M.Si. 

This thesis consists of 133 pages with references to 9 theory books, 4 method 

books, 3 theses, 1 Statutory Law, 1 Minister of Health regulation, 1 Mayor 

Regulation, a Jornal dan 5 Documents.  

 

The research aims to describe and analyze the process of Management of 

Maternal and Children Safety Improvement Program by the Public Health Office 

of Padang City. This research is motivated by cases of maternal mortality. This 

program aims to improve maternal health service aimed at reducing maternal 

mortality.For this reason, the Public Health Office of Padang implemented this 

program in the hope of minimizing the number of cases of maternal deaths. 

 

 The research applied a qualitative approach with descriptive design. The 

data collection techniques were carried out by interviews and documentation. 

Meanwhile, the data validity technique was carried out by source triangulation. 

The selection of informants was done by purposive and accidental sampling 

techniques.  

 

 Based on the results of the study, it can be concluded that the Management 

of the Maternal and Children Safety Improvement Program carried out by the 

Public Health Office of Padang by referring to the functions of management 

proposed by George R. Terry, the implementation went well as evidenced by the 

achievement of the program objectives but in implementation there were still 

some obstacles. Starting from the planning carried out by setting the program 

objectives, that is by reducing the number of cases of maternal mortality by 

formulating the current situation, by looking at the infrastructure and the 

availability of health facilities. Furthermore, identifying easiness and barriers to 

develop a series of activities, Maternal Health Services and Audit Perinatal 

Meternal (AMP). Division of tasks carried out at each level of management based 

on organizational components and organizational structure of the Padang City 

Health Office. Then, the implementation was carried out with the leadership of the 

Department Chief, motivation and communication. And supervision is done 

directly in monitoringsubordinates' performance and indirect supervision in the 

form of activity reports. 
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