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Hasil penelitian menyimpulkan bahwa Disparpora melakukan keseluruhan
elemen bauran pemasaran pada IMC yaitu advertising, personal selling, sales
promotion, interactive/ internet marketing, direct marketing, publisitas/ public
relation, word of mouth, event and experiences. Namun dari delapan bauran
pemasaran tersebut yang paling optimal adalah internet/ interactive marketing dan
juga word of mouth. Selanjutnya yang kurang optimal adalah direct marketing dan
sales promotion.
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