STUDI EVALUASI TINGKAT PENERAPAN SISTEM
MANAJEMEN MUTU PADA KONTRAKTOR KECIL
DI KABUPATEN SIJUNJUNG

12 SSKRIRS I

Oleh:

ANANDA WALDI RAHMAN YANUAR
1410921070

JURUSAN TEKNIK SIPIL - FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS ANDALAS
PADANG
2019



STUDI EVALUASI TINGKAT PENERAPAN SISTEM
MANAJEMEN MUTU PADA KONTRAKTOR KECIL
DI KABUPATEN SIJUNJUNG

SKRIPSI

Diajukan sebagai syarat untuk;menyelesaikan pendidikan Program Strata-1
pada Jurusan Teknik Sipil Fakultas Teknik Universitas‘Andalas

Oleh:

ANANDA WALDI RAHMAN YANUAR
1410921070

Pembimbing :

AKHMAD SURAJI,Ph.D
YERVI HESNA, M. T

JURUSAN TEKNIK SIPIL - FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS ANDALAS
PADANG



ABSTRAK

Berdasarkan data LPSE, selama 4 tahun terakhir di Kabupaten
Sijunjung terdapat 425 paket pekerjaan konstruksi, yang mana 91%
diantaranya adalah paket pekerjaan konstruksi berskala kecil.
Banyaknya paket konstruksi-skala—kecil berbanding lurus dengan
munculnya usaha jasa.kanstruksiikecil yang melihat ini-sebagai lahan
pekerjaan. Permasalahanya ialah Kapasitas kompetensi-dan daya saing
kontraktor skala kecil terbatas, permasalahan ini dipicu oleh
keterbatasan kompetensi SDM . akses permodalan dan kemampuan
peralatan/teknologi  (Akhmad Suraji & Krishna S  Pribadi
(ED),Op.cit:2012) . Manajemen pengendalian biaya mutu dan waktu
merupakan keahlian yang harus dimiliki oleh usaha jasa kontruksi,
agar tercapai tujuan dan hasil proyek sesuai dengan keinginan. Oleh
karena itu peneliti memfokuskan kepada Sistem Manajemen Mutu
yang dilakukan oleh kontraktor. Sistem Manajemen Mutu ini telah
diatur dalam standar-standar sepertik PMBOK edisi 5 ataupun
PERMEN PU no 4 tahun 2009. Sistem manajemen mutu terdiri atas
Quality Planning/Perencanaan Mutu, Quality Assurance/Penjaminan
Mutu, Quality Control/Kontrol Mutu . Penilitian ini bertujuan untuk,
mengukur dan menganalis seberapa besar penerapan Sistem
Manajemen Mutu yang dilakukan oleh kontraktor kecil di Kabupaten
Sijunjung dan juga untuk mengukur dan menganalis tingkat
pengetahuan, kemampuan dan komitmen kontraktor kecil terhadap
Sistem Manajemen Mutu. Penilitian dilakukan dengan cara survey
kelengkapan dokumen-mutu dan survey wawancara, setelah data
didapatkan dilakukan pengolahan data untuk mengetahui persentase
penerapan Sistem Manajemen Mutu yang diterapkan oleh Kontraktor
Kecildi Kabupaten Sijunjung.’'Pada penilitian; ini ditemukanlah-hasil
persentase penerapan-Sistem Manajemen Mutu yang dilakukan oleh
kontraktor kecil dalam rentang 25%-50% yang berarti penerapan
diklasifikasikan buruk , hal ini disebabkan karena beberapa faktor
salah satunya Kketidak tahuan kontraktor tentang standar-standar
manajemenn mutu yang ada.
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