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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan yang telah dipaparkan 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa : 

1. Electronic word of mouth (EWOM) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Destination Image. Hal ini berarti Electronic word of mouth yang 

berkembang mengenai objek wisata dikalangan wisatawan berperan 

penting terhadap destination image tempat tersebut. Semakin baik EWOM 

yang berkembang melaui media sosial maka cenderung dapat menigkat 

destination image pada objek wisata di Kota Payakumbuh. 

2. Service scape berpengaruh positif dan signifikan terhadap Destination 

Image. Hal ini berarti semakin baik service scape yang dirasakan 

wisatawan ketika berkunjung ke kawasan objek wisata maka akan 

meningkatkan destination image tempat tersebut. Destination image 

dipengaruhi oleh bukti-bukti fisik yang dirasakan dan dilihat wisatawan 

ketika mengunjungi suatu objek wisata. 

3. Destination Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Revisit 

Intention. Hal ini berarti semakin baik destination image yang terbentuk 

maka cenderung akan dapat meningkatkan revisit intention wisatawan ke 

objek wisata tersebut. Kesan yang dirasakan oleh wisatawan berdampak 

pada besarnya keinginan wisatawan untuk membuat keputusan 

mengunjungi sebuah objek wisata. 
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4. Electronic word of mouth (EWOM) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap variabel Revisit Intention melalui variabel Destination Image 

sebagai variabel mediasi. Hal ini berarti EWOM berpengaruh signifikan 

terhadap revisit intention wisatawan ke Kota Payakumbuh. Wisatawan 

akan semakin berkeinginan untuk mengunjungi kota Payakumbuh (revisit 

intention) dengan melihat semakin membaiknya destination image dari 

Kota Payakumbuh. 

5. Service scape secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

variabel Revisit Intention melalui variabel Destination Image sebagai 

variabel mediasi. Hal ini berarti servicescape berpengaruh signifikan 

terhadap revisit intention wisatawan ke Kota Payakumbuh. Wisatawan 

akan semakin berkeinginan untuk mengunjungi kota Payakumbuh (revisit 

intention) dengan melihat semakin membaiknya destination image dari 

Kota Payakumbuh. 

 

5.2 Implikasi Penelitian  

Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan yang telah dipaparkan 

sebelumnya, terdapat beberapa implikasi praktis yang diharapkan dapat 

diimplementasikan melalui berbagai kebijakan yang mampu mendorong revisit 

intention wisatawan ke objek wisata yang ada di Kota Payakumbuh. Maka 

Implikasi tersebut antara lain :  

1. Berdasarkan hasil penelitian dari tabel 4.9 indikator yang memiliki nilai 

rata-rata paling rendah yaitu E5 dengan nilai sebesar 4,10. Indikator ini 

mengenai wisatawan mendapatkan rekomendasi wisata dari pengguna sosial 
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media yang telah datang ke kota Payakumbuh. Hal ini menunjukkan para 

wisatawan tidak terlalu banyak berinteraksi antar pemiliki akun sosial 

media untuk mendapatkan informasi lebih mengenai wisata yang ada di 

Kota Payakumbuh. 

 Dalam meningkatkan penyebaran Electronic word of mouth 

(EWOM) pihak  pemerintah sebaiknya meningkatkan promosi pada setiap 

objek wisata, baik objek wisata yang baru dan juga objek wisata yang 

sudah lama ada. Promosi dapat dilakukan memaluli media sosial yang 

dikelola langsung di bawah pengawasan Dinas Pariwisata Kota 

Payakumbuh. Sebaiknya setiap objek wisata dibuatkan akun media 

sosialnya masing-masing seperti instagram, facebook tweeter, dan lain-lain. 

Dengan semakin banyak akun media sosial yang aktif pada setiap objek 

wisata maka interaksi yang terjadi akan semakin sering antar wisatawan 

ataupun calon wisatawan. Disinilah terjadinya rekomendasi oleh satu 

wisatawan ke wisatanwan lainnya.  

Rekomendasi ini penting dalam pembuatan keputusan berkunjung 

seseorang, rekomendasi dari seseorang yang pernah berwisata ke Kota 

Payakumbuh akan menambah tingkat keputusan seseorang. Karena 

mereka berfikir informasi yang diberikan oleh orang yang pernah 

mengunjungi suatu tempat akan dinilai lebih akurat dan terpercaya. 

2. Berdasarkan  hasil penelitian dari tabel 4.10 indikator yang memiliki nilai 

rata-rata paling rendah adalah indikator dengan nilai rata-rata sebesar 3,96. 

Indikator ini mengenai simbol-simbol yang jelas bagi wisatawan dalam 
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berwisata ke objek wisata yang ada di Kota Payakumbuh. Pada indikator 

tersebut hanya sedikit yang menjawab sangat setuju, hal ini menunjukkan 

masih kurangnya simbol-simbol penunjuk pada objek wisata yang ada di 

Kota Payakumbuh. Bukan hanya itu ada beberapa indikator juga yang 

mendapatkan rata-rata rendah dari wisatawan yaitu mengenai kebersihan 

dan juga kenyamanan trasportasi pada objek wisata di Kota Payakumbuh, 

masing-masing rata-rata nilainya dalah 4,20. Membangun bukti fisik atau 

Servicescape Pemerintah Kota Payakumbuh dan pengelola objek wisata 

dapat melakukan hal-hal berikut ini: 

 Pemerintah daerah memperbaiki simbol-simbol seperti simbol 

petunjuk arah, marka jalan, dan simbol parkir, yang dapat 

dimengerti oleh wisatawan asing dan lokal yang ingin datang ke 

Kota Payakumbuh.   

 Pemerintah daerah harus merawat dengan baik fasilitas-fasilitas 

pendukung untuk menikmati wisata, seperti membuat peta wisata 

yang terbuat dari baja anti karat. 

 Mengedukasi para wisatawan dengan bersikap tegas terhadap 

menjaga kebersihan tempat wisata. 

 Menambah fasilitas toilet serta menjaga kebersihan toilet agar para 

wisatawan merasa nyaman. 

3. Berdasarkan hasil penelitian dari tabel 4.11 indikator yang memiliki nilai 

rata-rata paling rendah adalah indikator dengan nilai sebesar 3,88. 

Indikator ini mengenai apakah aksesbilitas yang dimiliki pariwisata Kota 
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Payakumbuh memudahkan wisatawan dalam wisata. Pada indikator 

tersebut hanya sedikit yang menjawab setuju, hal ini menunjukkan bahwa 

aksesbilitas yang dimiliki setiap objek wisata di Kota Payakumbuh tidak 

memuaskan wisatawan, ada beberapa kebutuhan mereka tidak terpenuhi. 

Dalam peningktan image sebuah destinasi wisata di Kota Payakumbuh, 

Pemerintah Kota Payakumbuh dapat meningkatkan aksesbilitas setiap 

objek wisata. Hal yang bisa dilakukan pemerintah dan pengelolah wisata 

adalah:  

 Melakukan  penataan terhadap alat transportasi  

Melakukan penataan terhadap alat transportasi bisa  meningkatkan 

kenyamanan bagi wisatawan dan menyediakan jalur dan fasilitas sepeda 

bagi para wisatawan dikarenakan kontur dan udara kota Payakumbuh 

sangat cocok bagi wisatawan yang ingin bersepeda. Disamping itu 

pemerintah daerah juga harus menyediakan transportasi seperti bus dengan 

atap terbuka yang bisa membawa keliling wisatawan dikarenakan kota 

Payakumbuh memiliki infrastruktur dan bangunan yang sangat menarik. 

 Membuat  kemasan wisata kreatif 

Pemerintah daerah bisa membuat kemasan wisata yang lebih kreatif,  

sehingga para wisatawan nantinya mendapakan informasi-informasi yang 

menarik bagi wisatawan dengan menggunakan jasa-jasa para kreator seni 

yang ada di Kota Payakumbuh dan sekitarnya serta mahasiswa seni ISI 

untuk membuat berbagai acara kreatif.  

- Seperti  membuat  live  atraksi  di ruang   terbuka sekitar rumah  
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gadang sungai beringin, sehingga para wisatawan mendapatan 

pengalaman langsung bagaimana sejarah minang kabau.  

- Bukan hanya itu pada area pusat kota dapat dihadirkan 

penampilan berbagai bentuk live musik yang lebih kreatif yaitu 

di lokasi kuliner malam.  

Jika pemerintah daerah serius dalam membangun fasilitas-fasilitas 

yang dibutuhkan oleh para wisatawan, maka diharapkan dapat 

meningkatkan nilai positif terhadap image para wisawatan di Kota 

Payakumbuh sehingga niat para wisatawan untuk datang kembali ke Kota 

Payakumbuh akan menjadi besar 

4. Berdasarkan hasil penelitian dari tabel 4.12 indikator yang memiliki nilai 

rata-rata paling rendah adalah R30 dengan nilai sebesar 4,02. Indikator ini 

mengenai keinginan wisatawan untuk mengajak orang lain berkunjung dan 

merasakan objek wisata di Kota Payakumbuh. Pada indikator ini dapat 

dilihat bahwa wisatawan yang mengunjungi objek wisata yang ada di Kota 

Payakumbuh hanya sedikit yang mau mengajak orang lain berkunjung dan 

merasakan objek wisata di Kota Payakumbuh. Hal ini dapat dikarenakan 

oleh ketidak puasan wisatawan atas apa yang ia dapat saat berwisata 

sehingga dia tidak mau untuk mengajak orang lain merasakan hal yang 

sama. Atau mungkin seorang wisatawan tidak ingin merekomendasikan 

wisata ke Kota Payakumbuh memang karena ia enggan untuk 

mempengaruhi orang lain dalam memilih objek wisata. 

Banyak  upaya yang  bisa dilakukan Pemerintah Kota Payakumbuh  
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dalam meningkatkan niat wisatawan untuk merekomendasikan agar 

mengunjungi objek wisata di Payakumbuh yaitu dengan : 

 Pihak pengelola pariwisata dapat memberikan souvenirs gratis 

kepada pengunjung apabila upload foto ketika berwisata di Kota 

Payakumbuh dengan caption mengajak orag yang belum pernah 

mengunjungi objek wisata di Kota Payakumbuh.  

 Pemerintah Kota Payakumbuh bisa membuat challenge kepada 

masyarakat Payakumbuh yang mempunyai bakat dalam vidiografi 

untuk membuat vidio tentang berwisata ke Kota Payakumbuh, 

yang nantinya vidio itu di viralkan dan dijadikan iklan resmi 

pariwisata Kota Payakumbuh. 

 Adanya kemasan-kemasan wisata yang menarik diharapkan dapat 

memunculkan kembali niat para wisatawan untuk dapat datang 

kembali ke Kota Payakumbuh sehingga nantinya dampak dari 

bertumbuhnya para wisatawan yang datang ke kota Payakumbuh 

dapat membantu peningkatan perekonomian masyarakat Kota 

Payakumbuh dan sekitarnya. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian dan Saran Penelitian 

Dalam penelitian ini penulis tidak terlepas dari kekurangan dan masih 

terdapat keterbatasan-keterbatasan, yaitu keterbatasan waktu sehingga masih 

kurangnya kesempatan peneliti untuk meneliti lebih lanjut dan lebih seksama yang 

bersangkutan sehingga dalam menentukan indikator dalam penelitian ini hampir 

sama dengan penelitian terdahulu. 
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1. Penelitian ini hanya dilakukan dengan metode survey melalui item 

pernyataan kuesioner sehingga penulis tidak dapat mengontrol jawaban 

responden, dimana responden bisa saja tidak jujur dalam memberikan 

jawaban pada setiap item pernyataan  

2. Sampel dalam penelitian ini relatif sedikit dengan jumlah periode 

pengamatan yang cukup pendek, sehingga hasil kesimpulan yang 

dihasilkan kurang dapat digeneralisasikan untuk sampel yang lebih besar, 

sehingga  hasil didapatkan menjadi lebih terukur. 

3. Jumlah variabel independen yang diteliti dalam penelitian ini hanya 

terbatas pada variabel EWOM dan Servicescape. Untuk peneliti 

selanjutnya agar dapat menambah beberapa variabel independen yang 

membuat nilai pengaruhnya lebih besar terhadap Revisit Intention. 
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LAMPIRAN I 

   No Kuisioner     

KUESIONER PENELITIAN 

 

Analisis Pengaruh Electronic Word Of Mouth dan Servicescape Terhadap  

Revisit Intention Yang Dimediasi Oleh Destination Image 

 (Study Pada Objek Wisata Di Kota Payakumbuh) 

Penulis : Suci Dwi Nikiki 

NIM : 1620522083 

 

Program Studi Magister Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Andalas 

 
  

Sehubungan dengan penyusunan thesis pada Program Studi Magister 

Manajemen Magister Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Andalas, 

maka saya memerlukan beberapa informasi untuk mendukung dan menyusun 

thesis dengan judul “Analisis Pengaruh Electronic Word Of Mouth dan 

Servicescape  Terhadap  Revisit Intention yang Dimediasi oleh Destination  

(Study Pada Objek Wisata Di Kota Payakumbuh) 

 

 Partisipasi bapak/ibu/Sdr/I sangat saya harapkan dalam menyelesaikan 

penelitian ini nantinya. Atas segala dukungan dan kerja samanya, saya ucapkan 

terima kasih.  

Karakteristik Responden 

Nama  

Umur  

Jenis Kelamin o Laki-laki 

o Perempuan 

Pekerjaan  

Asal o Pekanbaru 

o Medan 

o Padang 

o Batusangkar  

o Bukitinggi 

o lain-lain  

Pendapatan o <Rp. 1.500.000 

o Rp 1.500.000 – Rp 3.000.000 

o Rp 3.000.000 – Rp 4.500.000 

o > Rp 4.500.000 

Intensitas o 1x 
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kunjungan ke kota 

Payakumbuh 

o 2x 

o >2x 

 

Apa yang anda fikirkan ketika datang ke kota Payakumbuh? Berika nomor 

pada kotak dan urutkan  jawabannya, berdasarkan yang anda anggap paling 

relevant (misal 1 untuk yang paling relevant dan 6 yang paling tidak relevant). 

□ Payakumbuh sebagai kota wisata sejarah. 

□ Payakumbuh sebagai kota wisata alam. 

□ Payakumbuh sebagai kota wisata budaya. 

□ Payakumbuh sebagai kota wisata kuliner. 

□ Payakumbuh sebagai kota wisata religi. 

□ Payakumbuh i sebagai kota wisata belanja. 

  

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

 

1. Bacalah dengan baik setiap pernyataan yang diberikan. 

2. Jawablah sesuai dengan kondisi yang anda rasakan. 

3. Checklis ( √ ) jawaban yang menurut anda sesuai dengan apa yang anda 

rasakan. 

Keterangan Jawaban: 

1. Angka 1 : Sangat Tidak Setuju ( STS) 

2. Angka 2 : Tidak Setuju (TS) 

3. Angka 3 : Netral (N) 

4. Angka 4 : Setuju (S) 

5. Angka 5 : Sangat Setuju (SS) 

 

No Pernyataan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

Bagian I 

1 

Saya mengakses internet untuk mencari 

informasi mengenai pariwisata di Kota 

Payakumbuh sebelum berkunjung 

 

     

2 

Saya sering berinteraksi dengan pengguna 

situs  media sosial tentang pariwisata 

Payakumbuh           

3 

Saya mendapatkan banyak informasi yang 

saya butuhkan tentang objek wisata di  

Kota Payakumbuh dengan mengakses situs 

media sosial           

4 

Saya selalu membaca komentar positif  

dan negatif dari informasi objek wisata di 

Kota Payakumbuh yang ingin saya ketahui           
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5 

Saya mendapatkan rekomendasi wisata 

dari pengguna media sosial  yang telah 

datang ke objek wisata di Kota 

Payakumbuh           

6 

Saya mendapatkan berbagai macam 

informasi tentang wisata budaya di Kota 

Payakumbuh dari situs media sosial       

7 

Saya mendapatkan berbagai macam 

informasi tentang wisata sejarah di Kota 

Payakumbuh dari situs  media sosial  

   

  

8 

Saya mendapatkan berbagai macam 

informasi tentang wisata alam di  Kota 

Payakumbuh dari situs media sosial 

    

 

10 

Saya mendapatkan berbagai macam 

informasi tentang wisata belanja dan 

kuliner di Kota Payakumbuh dari media 

sosial  

    

 

11 

Saya mendapatkan informasi tentang 

kualitas pariwisata yang ditawarkan di 

Kota Payakumbuh 

        

  

Bagian II 

 
Pernyataan 

 

STS 

 

TS N S SS 

12 
Kota Payakumbuh memiliki udara yang 

segar 

    

 
13 

Lingkungan di kawasan pariwisata Kota 

Payakumbuh  sangat bersih 

        

  

14 

Objek wisata di Kota Payakumbuh 

memiliki fasilitas penunjang sesuai yang 

saya butuhkan 

        

  

15 
Kota Payakumbuh memiliki transportasi 

pariwisata yang nyaman 

        

  

16 

Akses menuju berbagai tempat pariwisata 

yang ada di Kota Payakumbuh sangatlah 

mudah 

        

  

17 

Pemerintah Kota Payakumbuh 

memberikan informasi yang jelas kepada 

saya dalam memahami pariwisata yang 

diberikan 

        

  

18 

Objek wisata di Kota Payakumbuh 

memiliki simbol-simbol yang jelas bagi 

saya dalam berwisata 

        

  

Bagian III 

 

Pernyataan 

 

 

 

STS 

 
TS N S SS 
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19 
Kota Payakumbuh memiliki atraksi wisata 

(event) yang menarik perhatian 

     
20 

Kota Payakumbuh memiliki fasilitas dasar 

yang baik untuk menunjang kenyamanan           

21 
Kota Payakumbuh merupakan kota wisata 

yang memiliki berbagai macam kegiatan            

22 

Aksesbilitas yang dimiliki pariwisata kota 

Payakumbuh memudahkan saya dalam 

melakukan wisata           

23 

Saya tidak perlu mengeluarkan biaya yang 

besar untuk berwisata di Kota 

Payakumbuh  
          

24 
Lingkungan alam yang ada di Kota 

Payakumbuh  membuat saya nyaman           

25 Kota Payakumbuh  merupakan kota wisata 

yang menyenangkan bagi saya           

Bagian IV 

 
Pernyataan 

 

STS 

 

TS N S SS 

26 
Saya memiliki keinginan untuk kembali ke 

Kota Payakumbuh 
          

27 
Saya memiliki keinginan untuk menikmati 

objek wisata di Kota Payakumbuh kembali 

     

28 

Saya akan datang lagi jika Kota 

Payakumbuh memiliki fasilitas wisata 

yang baru           

29 

Saya akan merekomendasikan kepada 

orang lain untuk berkunjung ke objek 

wisata di Kota Payakumbuh           

30 

Saya memiliki keinginan untuk mengajak 

orang lain berkunjung dan merasakan 

objek wisata di Kota Payakumbuh           

 

Kritik dan Saran  
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Terimaka Kasih Atas Partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/I  

 

LAMPIRAN II 

JAWABAN RESPONDEN 

 

 

EWOM  dan Servicescpe 

 No E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 

1 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 2 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 3 4 3 3 

3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

6 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

7 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

8 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

10 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

12 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

13 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 3 3 

14 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

15 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 

16 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

19 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 
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20 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

24 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 

26 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

27 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

29 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

30 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

31 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 

32 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

33 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 5 

34 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 3 3 

35 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

36 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

37 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 5 5 5 5 5 4 4 

38 5 5 5 5 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

39 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 

40 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

42 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

43 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

44 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

45 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

46 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

47 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 

48 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

49 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

50 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

51 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 3 2 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 3 3 
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53 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 5 5 5 4 4 

55 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

56 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

57 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

58 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

60 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

61 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

62 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

63 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 3 3 

64 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

65 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 

66 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

67 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

69 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

70 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

74 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 

76 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

77 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

79 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

80 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

81 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 

82 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

83 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 5 

84 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 3 3 

85 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 
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86 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

87 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 5 5 5 5 5 4 4 

88 5 5 5 5 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

89 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 

90 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

91 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

92 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

93 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

94 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

95 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

96 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

97 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 

98 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

99 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

100 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

101 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 3 2 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 3 3 

103 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 

104 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 5 5 5 4 4 

105 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

106 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

107 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

108 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

109 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

110 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

111 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

112 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

113 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 3 3 

114 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

115 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 

116 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

117 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

118 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 
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119 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

120 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

121 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

122 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

123 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

124 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

125 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 

126 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

127 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

128 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

129 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

130 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

131 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 

132 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 

133 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 3 4 3 4 5 

134 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 3 4 4 3 3 

135 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

136 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

137 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 

138 5 5 5 5 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

139 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 

140 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

141 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

142 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

143 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

144 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

145 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

146 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

147 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 

148 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

149 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

150 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 
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  Destination Image dan Revisit Intention 

No d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 r1 r2 r3 r4 r5 

1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 4 3 3 4 2 3 2 3 3 

3 4 4 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 

5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 

6 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 

7 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

10 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

12 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

14 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

15 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

16 4 3 3 5 5 3 5 4 4 4 4 4 

17 5 4 3 4 3 3 4 4 4 5 5 5 

18 5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

19 4 3 3 4 3 3 4 5 5 4 4 4 

20 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

22 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

23 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

24 4 3 3 4 4 3 4 4 5 5 5 4 

25 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

26 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

27 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

30 4 3 3 5 4 3 5 4 4 4 4 4 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 
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32 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 3 5 5 3 5 4 4 4 4 5 

34 4 3 3 4 4 3 4 5 5 4 5 5 

35 4 4 3 4 4 3 4 5 5 5 5 4 

36 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

40 4 4 3 4 3 3 4 5 4 4 4 4 

41 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

42 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 

43 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 4 3 3 4 3 3 4 4 5 5 5 4 

46 5 3 3 5 5 3 5 4 4 4 4 4 

47 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

48 4 3 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 

49 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

50 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

51 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

52 4 4 3 4 4 3 4 2 3 2 3 3 

53 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

54 4 3 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

57 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

58 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

60 5 3 3 5 4 3 5 4 4 4 4 4 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

63 5 4 3 5 5 3 5 3 3 3 3 3 

64 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 
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65 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

66 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

68 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

69 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

72 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

73 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

74 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

84 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

85 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

87 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

89 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 

90 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

92 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

93 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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98 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

101 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

102 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

105 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

106 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

107 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

109 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

113 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

114 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

115 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

117 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

118 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

119 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

121 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

122 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

123 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

124 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

126 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

127 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

128 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

129 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

130 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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131 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

132 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

133 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

134 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

135 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

136 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

137 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

138 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

139 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 

140 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

141 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

142 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

143 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

144 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

145 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

146 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

147 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

148 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

149 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

150 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

 

 

LAMPIRAN III 

HASIL PLS 

Outer Loading  

  Ewom Servicescape Destination Inage 
Revisit 

Intention 

Ewom 1 0.803 
   

Ewom 2 0.774 
   

Ewom 3 0.991 
   

Ewom 4 0.863 
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Ewom 5 0.882 
   

Ewom 6 0.896 
   

Ewom 7 0.973 
   

Ewom 8 0.712 
   

Ewom 9 0.896 
   

Ewom 10 0.973 
   

S1 
 

0.908 
  

S2 
 

0.670 
  

S3 
 

0.808 
  

S4 
 

0.788 
  

S5 
 

0.831 
  

S6 
 

0.923 
  

S7 
 

0.571 
  

D1 
 

 

0.596 
 

D2 
 

 

0.812 
 

D3 
  

0.830 
 

D4 
  

0.857 
 

D5 
  

0.711 
 

D6 
  

0.837 
 

D7 
  

0.844 
 

Ri 1 
  

 

0.710 

Ri 2 
  

 

0.763 

Ri 3 
  

 

0.803 

Ri 4 
  

 

0.860 

Ri 5 
  

 

0.696 

 

 

 

 

 

 

 

Construk Reliability 

 

 
Cronbach's Alpha rho_A 

Composite 

Reliability 

Average Variance  

Extracted (AVE) 

Ewom 0.912 0.866 0.909 0.686 

Servicescape 0.848 0.870 0.870 0.565 

Destination 

Inage 
0.886 0.843 0.874 0.538 

Revisit 0.906 0.913 0.929 0.504 
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Intention 

 

Deskriminant Validitas 

 

  Ewom Servicescape Destination Inage Revisit Intention 

Ewom 0,744       

Servicescape 0,259 0,710     

Destination Inage 0,769 0.395 0,733   

Revisit Intention 0,682 0,414 0,855 0,828 

 

R-Square 

 

  R Square R Square Adjusted 

Destination Inage 0,632 0,619 

Revisit Intention 0,420 0,405 

 

Algorithm boostrsping 

 

Uji Hipotesis 

 

  
Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

Ewom - > Destination Inage 0.529 0.673 0.082 2.583 0.015 

Ewom - > Revisit Intention 0.268 0.573 0.066 4.076 0.000 

Servicescape - > Destination Inage 0.495 0.776 0.083 4.757 0.000 



 

96 
 

Servicescape - > Revisit Intention 0.503 0.254 0.071 8.477 0.000 

Destination Image - > Revisit Intention 0.403 0.198 0.066 4.604 0.000 

 

 

 


