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51  Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan yang telah dipaparkan
sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa :
1. Electronic word of mouth (EWOM) berpengaruh positif dan signifikan

ina %\mmﬁalkﬁi b&NrDEIEgr licwerd of mouth yang

-_mengenai objek  wisata dikalangan"’fw atawan berperan
I":‘ e

terhadapgbe
berkemba
penting
yang belk dapat menigkat

destination image

2. Service adap Destination

ang dirasakan

ketika mengunjungi suatu objek wisata.

3. Destination Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Revisit
Intention. Hal ini berarti semakin baik destination image yang terbentuk
maka cenderung akan dapat meningkatkan revisit intention wisatawan ke
objek wisata tersebut. Kesan yang dirasakan oleh wisatawan berdampak
pada besarnya keinginan wisatawan untuk membuat keputusan

mengunjungi sebuah objek wisata.
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4. Electronic word of mouth (EWOM) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel Revisit Intention melalui variabel Destination Image
sebagai variabel mediasi. Hal ini berarti EWOM berpengaruh signifikan
terhadap revisit intention wisatawan ke Kota Payakumbuh. Wisatawan
akan semakin berkeinginan untuk mengunjungi kota Payakumbuh (revisit
intention) dengan melihat semakin membaiknya destination image dari
Kota Payakumbuh.

- NWERSlTAS ANDA
5. Service Fﬂ“ ara-parsial berpengaruh po

dan ,‘W ifikan terhadap
variabel | Revisit Intention Destinatiﬁn Image sebagai

variabel} mediasi. pberpengaruh signifikan

terhadap revisit i akumbuh. Wisatawan

akan serakin berkeingifa ota Payakumbuh (revisit
intentio ‘A_dengan embaiknya destination image dari

Kota Paye

52 ImplikasiPenelifiz

Berdasarkan

g

>

elitian .Sexta pemBanasan ang felah dipaparkan

0 P JBAN

“\’TUK ¥ N
sebelumnya, terdapat beberapa implikasi praktis yang diharapkan dapat

diimplementasikan melalui berbagai kebijakan yang mampu mendorong revisit
intention wisatawan ke objek wisata yang ada di Kota Payakumbuh. Maka
Implikasi tersebut antara lain :
1. Berdasarkan hasil penelitian dari tabel 4.9 indikator yang memiliki nilai
rata-rata paling rendah yaitu E5 dengan nilai sebesar 4,10. Indikator ini

mengenai wisatawan mendapatkan rekomendasi wisata dari pengguna sosial
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media yang telah datang ke kota Payakumbuh. Hal ini menunjukkan para
wisatawan tidak terlalu banyak berinteraksi antar pemiliki akun sosial
media untuk mendapatkan informasi lebih mengenai wisata yang ada di
Kota Payakumbuh.

Dalam meningkatkan penyebaran Electronic word of mouth

(EwOM) pihak pemerintah sebaiknya meningkatkan promosi pada setiap

objek wisata, baik objek-wisata—yang-baru dan juga objek wisata yang
VvERSITAS AND

a}ga 4,

Payakumbuh akan menambah tingkat keputusan seseorang. Karena
mereka berfikir informasi yang diberikan oleh orang yang pernah
mengunjungi suatu tempat akan dinilai lebih akurat dan terpercaya.

Berdasarkan hasil penelitian dari tabel 4.10 indikator yang memiliki nilai
rata-rata paling rendah adalah indikator dengan nilai rata-rata sebesar 3,96.

Indikator ini mengenai simbol-simbol yang jelas bagi wisatawan dalam
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berwisata ke objek wisata yang ada di Kota Payakumbuh. Pada indikator
tersebut hanya sedikit yang menjawab sangat setuju, hal ini menunjukkan
masih kurangnya simbol-simbol penunjuk pada objek wisata yang ada di
Kota Payakumbuh. Bukan hanya itu ada beberapa indikator juga yang
mendapatkan rata-rata rendah dari wisatawan yaitu mengenai kebersihan

dan juga kenyamanan trasportasi pada objek wisata di Kota Payakumbuh,

masing-masing rata-rata ni ah-4,20. Membangun bukti fisik atau
\VERSITAS ANDA
Services F !

Kota Payakumbu

dapat m lakukan hal-ha
J
e PBemerinta ki simt imbol} seperti simbol
A o~ g
) ~ |
petunjuk parKir, yang dapat

d_ga Payakumbul

e P \ / fasilitas-fasilitas
p(in DEN Wbuat peta wisata

v para_wisatawan. dengan--bersikap tegas terhadap

menjaga kebersihan tempat wisata.

dah %"%il la objek wisata

o

dimengerti oleh okal 'yang fingin datang ke

e Menambah fasilitas toilet serta menjaga kebersihan toilet agar para
wisatawan merasa nyaman.

3. Berdasarkan hasil penelitian dari tabel 4.11 indikator yang memiliki nilai

rata-rata paling rendah adalah indikator dengan nilai sebesar 3,88.

Indikator ini mengenai apakah aksesbilitas yang dimiliki pariwisata Kota
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Payakumbuh memudahkan wisatawan dalam wisata. Pada indikator
tersebut hanya sedikit yang menjawab setuju, hal ini menunjukkan bahwa
aksesbilitas yang dimiliki setiap objek wisata di Kota Payakumbuh tidak
memuaskan wisatawan, ada beberapa kebutuhan mereka tidak terpenuhi.
Dalam peningktan image sebuah destinasi wisata di Kota Payakumbuh,

Pemerintah Kota Payakumbuh dapat meningkatkan aksesbilitas setiap

Pemerintah daerah bisa membuat kemasan wisata yang lebih kreatif,

sehingga para wisatawan nantinya mendapakan informasi-informasi yang
menarik bagi wisatawan dengan menggunakan jasa-jasa para kreator seni
yang ada di Kota Payakumbuh dan sekitarnya serta mahasiswa seni 1SI
untuk membuat berbagai acara kreatif.

- Seperti membuat live atraksi di ruang terbuka sekitar rumah
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. Berdasarkan hasi

gadang sungai beringin, sehingga para wisatawan mendapatan
pengalaman langsung bagaimana sejarah minang kabau.

- Bukan hanya itu pada area pusat kota dapat dihadirkan
penampilan berbagai bentuk live musik yang lebih kreatif yaitu
di lokasi kuliner malam.

Jika pemerintah daerah serius dalam membangun fasilitas-fasilitas

yang dibutuhkan oleh —pa isatawan, maka diharapkan dapat

NIVERSITAS ANDAL 4 o}
meningKatkan |nifai-—positif terhadap imagepa wﬁ

atan di Kota

Payaku buhrsehingga nia tuk datan"tj cembali ke Kota

~ o~
~

-~ -~
ﬁ““
Lol o)
Lo P = W
~ N

Payakumbuh akan

or yang memiliki nilai

rata-rata; paling rendah aga al sebesar 4,02. Indikator ini

mengenai keinginan wisgtdwan engajak orang lain

merasak < WiSe Kota F / dikator ini dapat

dilihat bahwe -u...dv,,,w ata yang ada di Kota
) < - T .

Payakumbuhrhanya mu.f@ ak orang lain berkunjung dan

Uar KEL)JAJAAN >
merasakan objek ¥ Kota Payak

berkunjung dan

LS dapat dikarenakan
oleh ketidak puasan wisatawan atas apa yang ia dapat saat berwisata
sehingga dia tidak mau untuk mengajak orang lain merasakan hal yang
sama. Atau mungkin seorang wisatawan tidak ingin merekomendasikan
wisata ke Kota Payakumbuh memang karena ia enggan untuk
mempengaruhi orang lain dalam memilih objek wisata.

Banyak upaya yang bisa dilakukan Pemerintah Kota Payakumbuh
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5.3

dalam meningkatkan niat wisatawan untuk merekomendasikan agar
mengunjungi objek wisata di Payakumbuh yaitu dengan :
e Pihak pengelola pariwisata dapat memberikan souvenirs gratis
kepada pengunjung apabila upload foto ketika berwisata di Kota
Payakumbuh dengan caption mengajak orag yang belum pernah

mengunjungi objek wisata di Kota Payakumbuh.

S UNIVER LAsE
akat Payakumbuh yang mempunyai-bake

"“H.V““"'"' :

Keterbatasan Penelitian dan Saran Penelitian

Dalam penelitian ini penulis tidak terlepas dari kekurangan dan masih

terdapat Kketerbatasan-keterbatasan, yaitu keterbatasan waktu sehingga masih

kurangnya kesempatan peneliti untuk meneliti lebih lanjut dan lebih seksama yang

bersangkutan sehingga dalam menentukan indikator dalam penelitian ini hampir

sama dengan penelitian terdahulu.

74



1. Penelitian ini hanya dilakukan dengan metode survey melalui item
pernyataan kuesioner sehingga penulis tidak dapat mengontrol jawaban
responden, dimana responden bisa saja tidak jujur dalam memberikan
jawaban pada setiap item pernyataan

2. Sampel dalam penelitian ini relatif sedikit dengan jumlah periode

pengamatan yang cukup pendek, sehingga hasil kesimpulan yang

y ':
i alé;rfge itian ini hanya
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LAMPIRAN I

No Kuisioner

KUESIONER PENELITIAN

Analisis Pengaruh Electronic Word Of Mouth dan Servicescape Terhadap
Revisit Intention-Y ination Image

)

Nl

A . ' i Universitas Andalas

Program Studi Magiste

ogram /Studi Magister
onomi Universitas Andalas,
dpa infc untuk mendukung dan menyusun

Y ' Of Mouth dan

)leh Destination
(Study Pada Objek.\
Partisipa ibapa %- 4@ ar menyelesaikan

penelitian ini (_ segald dukungan/dan k a-salnanya, saya ucapkan

Sehubungan dengan pefy
Manajemen Magister Manaj
maka saya memerlukan beber
thesis dengan ju
Servicescape

i
=
-

terima kasih. U o
Karakteristik Responden
Nama
Umur
Jenis Kelamin o Laki-laki
o Perempuan
Pekerjaan
Asal o Pekanbaru o Batusangkar
o Medan o Bukitinggi
o Padang o lain-lain
Pendapatan o <Rp. 1.500.000
o Rp 1.500.000 — Rp 3.000.000
o Rp 3.000.000 — Rp 4.500.000
o >Rp4.500.000
Intensitas o 1x
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kunjungan ke kota o 2X
Payakumbuh o >2x

Apa yang anda fikirkan ketika datang ke kota Payakumbuh? Berika nomor
pada kotak dan urutkan jawabannya, berdasarkan yang anda anggap paling
relevant (misal 1 untuk yang paling relevant dan 6 yang paling tidak relevant).

O Payakumbuh sebagai kota wisata sejarah.
Payakumbuh sebagai kota wisata alam.
Payakumbuh sebagai kota wisata budaya.
Payakumbuh sebagai kota wisata kuliner.
Payakumbuh sebagai kota wisata religi.
Payakumbuh i sebagai kota wisata belanja.

RSITAS AN
Petunjuk Peng f’i’ < esi0 E DALAS -

OO0o0ooOono

r‘\

1. Bacalahid ngan baik setiap ana-diberikan.

Aﬁ“
2. Jawablah sesuai de g-anda-rasakan.

3. Checklis (V) jaws « Ja sesus dpa yang anda
rasakan.

Keterangan Jawaban:
1. Angka L:Sangat TidakiSetuj
2. Angka 2: Tidak Setuj J S)
3. Angka 3 Netral(N)
4. Angka 4} Setu '
5

Angka 5 \\

e Al (
\(EDJ m%

No P aan

Sy

' :
>N
N (‘N 2

Bagian |

Saya mengakses internet untuk mencari
1 informasi mengenai pariwisata di Kota
Payakumbuh sebelum berkunjung

Saya sering berinteraksi dengan pengguna
2 | situs media sosial tentang pariwisata
Payakumbuh

Saya mendapatkan banyak informasi yang
saya butuhkan tentang objek wisata di
Kota Payakumbuh dengan mengakses situs
media sosial

Saya selalu membaca komentar positif
4 | dan negatif dari informasi objek wisata di
Kota Payakumbuh yang ingin saya ketahui
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Saya mendapatkan rekomendasi wisata
dari pengguna media sosial yang telah

5 datang ke objek wisata di Kota
Payakumbuh
Saya mendapatkan berbagai macam
6 informasi tentang wisata budaya di Kota
Payakumbuh dari situs media sosial
Saya mendapatkan berbagai macam
7 informasi tentang wisata sejarah di Kota
Payakumbuh dari situs media sosial
Saya mendapatkan berbagai macam
8 informasi tentang wisata alam di Kota
Payakumbuh dari situs media sosial
Saya mendapatkan e
10 | informasi  téRtaRG—Wis; M)A[J“ﬂ?
kuliner di ! {N
sosial _— S
Saya mendapatkan informasi
11 kualitas pariwisata yang
Kota Payakumbuh
Pernyataal N SS
Kota Payakumbuh memiliki yan
12 | segar T
Lingkungan
13 | Payakumbuh
Objek  wisat
14 | memiliki fasifbpenunj «J
saya butuhkan, __ : = =
Kota Payakumbgl ili POrtasiAl.J A A <%
15 iwi Al : ~ BANGE
pariwisata yang nyanian g \_ S5 /B A
Akses menuju berbagai tempat pariwisata
16 | yang ada di Kota Payakumbuh sangatlah
mudah
Pemerintah Kota Payakumbuh
17 memberikan informasi yang jelas kepada
saya dalam memahami pariwisata yang
diberikan
Objek wisata di Kota Payakumbuh
18 memiliki simbol-simbol yang jelas bagi
saya dalam berwisata
Bagian 111
Pernyataan
STS TS N SS
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Kota Payakumbuh memiliki atraksi wisata

19 . .
(event) yang menarik perhatian
20 Kota Payakumbuh memiliki fasilitas dasar
yang baik untuk menunjang kenyamanan
21 Kota Payakumbuh merupakan kota wisata
yang memiliki berbagai macam kegiatan
Aksesbilitas yang dimiliki pariwisata kota
22 | Payakumbuh memudahkan saya dalam
melakukan wisata
Saya tidak perlu mengeluarkan biaya yang
23 | besar untuk  berwisata di  Kota
Payakumbuh
Lingkungan alam yang ada di Kota
24 Payakumbuh membua man
~yx7 6 QIT
JONIVES,
o5 | Kota Payakt;t!mmm_a
yang menye @n bagi saya
=
l.
' SS
Saya memiliki keingina
26 | Kota Payaku1wbuh
Saya memiliKi keinginan untu
27 | objek wisata i Kota Payakum
Saya akan| datang lagi jika
28 | Payakumbuh} imemiliki fasilitas W
yang baru
Saya akan
29 | orang lain u
wisata di Kot
Saya memiliki“kei
30

orang lain berk njung
objek wisata di K Pa

Kritik dan Saran
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Destination Image dan Revisit Intention

No dl |d2 [d3 | d4 |d5 [d6 | d7 |rl [r2 [r3 |14 | (5
1 4 |4 |4 |4 |4 |4 [4 |3 |3 |3 |3 |3
2 3 |3 |3 |4 |3 |3 |4 |2 |3 |2 |3 |3
3 4 |4 [3 |5 |5 |4 |5 |4 [4 [4 [4 |4
7 4 |3 |3 |4 |4 |3 |4 |5 |5 |5 |5 |5
5 4 |4 |3 |4 |4 |3 |4 |4 |4 |5 |5 |5
6 4 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |4 [3 |4 |4 |4
7 4 |4 |4 [4 |4 [4 [4 |5 [4 [4 [4 |4
R RSITAS AR A T
9 4 |4 a7 4[4 [5 [4 ]
o T2 (4 3 (413 [3 [4 7 ; 4
|4 |4 T4 j
12 |3 |4 3[A_ 4 Jp——
13 4 |4 AL 4 A
14 |5 |4 4] 14 e i
5 |4 |3 B | 2 dhe 4 .
6 |4 |3 |3 -;;5' 5 |3 4 4 4
7 |5 |4 -
18 |5 |3
19 |4 |3 |3
20 |4 |3 4 Z K 4 -
21 |4 |4 |

o £ JAA oS
22 4 |4 |3 THOK t |4 PR BB
23 |5 |4 |3 |4 |4 |3 |4 [4 (4 [4 [4 |3
24 |4 |3 |3 |4 |4 |3 [4 [4 [5 |5 |5 |4
25 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 [5 [5 [5 |5 [5
26 |5 |4 |4 (4 |4 |4 [4 [5 [5 [5 |5 |5
27 |4 |3 |4 |4 |4 |4 |4 |4 [4 [4 [4 |4
28 |4 |3 |4 |4 |4 |4 [4 [4 [4 [4 [4 |4
29 |4 |4 |4 |5 |4 |4 |5 |4 [4 [4 [4 |4
30 |4 |3 |3 |5 |4 |3 |5 |4 [4 [4 [4 |4
31 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 [4 |5 |4 |5 |4
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131 | 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4
132 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
133 | 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5
134 | 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5
135 |5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4
136 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
137 | 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4
138 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
139 |3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3
1 e UHRSITAS AN AL,
141 | 4 4 Z %F
142 |4 5 . JlixlsSG JF
43 |3 —~w 2 ’:
144 | 4 4 |4 !
145 | 4 o 5 ‘[1
146 | 4 4 ;4 .;_
47 | 4 P 1
148 | 4 5 5 4 4 5 5
149 4 : =
150 | 4
- 1
“¥ToR KED LI AAN NG S
e i a
LAMPIRAN 111
HASIL PLS
Outer Loading
Ewom Servicescape | Destination Inage Ir?tz\r/lltsilc;[n
Ewom 1 0.803
Ewom 2 0.774
Ewom 3 0.991
Ewom 4 0.863
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Ewom 5 0.882
Ewom 6 0.896
Ewom 7 0.973
Ewom 8 0.712
Ewom 9 0.896
Ewom 10 0.973
S1 0.908
S2 0.670
S3 0.808
S4 0.788
S5 0.831
S6 0.923
S7 0.571
D1 0.596
D2 0.812
D3 0.830
D4 0.857
D5 0.711
D6 0.837
D7 0.844
Ril 0.710
Ri 2 0.763
Ri 3 0.803
Ri 4 0.860
Ri 5 0.696
Construk Reliability
. mposi Average Varian
Cronbach’s Alpha | rho_A ggliapboifitt; Extracted ?A?/I;)e
Ewom 0.912 | 0.866 0.909 0.686
Servicescape 0.848 | 0.870 0.870 0.565
Destination 0.886 | 0.843 0.874 0.538
Inage
Revisit 0.906 | 0.913 0.929 0.504
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| Intention | | |

Deskriminant Validitas

Ewom | Servicescape | Destination Inage Reuvisit Intention

Ewom 0,744

Servicescape 0,259 0,710

Destination Inage 0,769 0.395 0,733

Reuvisit Intention 0,682 0,414 0,855 0,828
R-Square

bl SQUKE 1 IRSIAUATE ADUIBIEL) | e
Destination Inage | [ V05632 = 0619F°
Revisit Intentign 0,420 0,405

ewom1
4
ewom10

= '&./:l .mn.aR -
s4 7 ]

Servicescape
s6

Uji Hipotesis
Original S'(a/lrger]e S;?/r;g;roi T Statistics P
Sample (O) M) (STDEV) (|O/STDEV]|) | Values
Ewom - > Destination Inage 0.529 0.673 0.082 2.583 0.015
Ewom - > Reuvisit Intention 0.268 0.573 0.066 4.076 0.000
Servicescape - > Destination Inage 0.495 0.776 0.083 4.757 0.000
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Servicescape - > Revisit Intention

0.503

0.254

0.071

8.477

0.000

Destination Image - > Revisit Intention

0.403

0.198

0.066

4.604

0.000

I
-
A
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