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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahu keterkaitan kualitas pelayanan, kualitas makanan dan lingkungan fisik
terhadap minat pembelian kembali pada Rumah Makan Silungkang Populasi pada penelitian ini adalah
pengunjung Rumah Makan Sllungkang Teknik pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah
nonprobebility sampling dengan menggunakan metode purposive sampling vaimu pengunjung Rumah makan
Stlungkang yang telah pernah makan minimal | kali. Sampel penelitian ini vaitu sebanyak 175 pengunjung Rumah
Makan Silungkang Pengolahan data pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan SPSS (Staristical
Producr and Service Solutions) versi 21, Hasil penelitian -menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap -pembelian kembali, kualitas makanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat pembelian ker dan lingkungan fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat pembelian kembali pada RumabjMM lungkang
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