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ABSTRAK . -

Penelitian ini bertujuan untuk menguji peran komitmen organisasi sebagai variabel mediasi antara
pengaruh servant leadership terhadap organizational citizenship behavior. Jenis penelitian ini bersifat
kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability sampling dengan purposive
sampling. Data pada penelitian ini diperoleh dengan menyebarkan kuesioner kepada 52 orang perawat yang
berstatus sebagai pegawai tetap pada RS. Tk. HI DR. Reksodiwiryo. Pada penelitian ini dilakukan pengujian
data dengan Structural Equation Modeling — ial Least Square dengan menggunakan program SmartPLS
3.2.7. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) servant leadership berpengaruh positif dan signifikan
terhadap organizational citizenship behavior, (2) servant leadership berpengaruh positif dan signifikan
terhadap komitmen organisasi, (3) komitmen organisasi berpengamh negatif dan tidak signifikan terhadap
organizational citizenship behavior, (4) komitmen organisasi tidak memediasi pengaruh servant leadership
terhadap organizational citizenship behavior yang dibuktikan dengan nilai VAF <20% yaitu sebesar 3,8%.
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