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ABSTRACT 

 

 This study aims to determine the level of difference in individual taxpayer 

compliance in SPT reporting before and after the implementation of e-filing system. This 

type of research is descriptive with a quantitative approach. This study uses primary data 

by distributing questionnaires to taxpayers of individuals who have used the e-filing 

system in the city of Padang. The sampling technique in this study was purposive 

sampling with respondents totaling 100 taxpayers who had used e-filing in Padang City. 

Data is processed using Microsoft Excel and SPSS version 16. The hypothesis analysis 

method used paired sample t-test. The results of this study indicate that there are 

significant differences in the compliance of individual taxpayers in reporting their SPT 

before and after implementation of e-filing system. 

Keywords: e-filing system, individual taxpayer compliance 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat perbedaan kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi dalam pelaporan SPT sebelum dan sesudah diterapkannya e-filing 

system. Jenis penelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Penelitian 

ini menggunakan data primer dengan membagikan kuisioner kepada wajib pajak 

orang pribadi yang telah menggunakan e-filing system di Kota Padang. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah purposive sampling dengan 

responden yang berjumlah 100 orang wajib pajak orang pribadi yang telah 

menggunakan e-filing di Kota Padang. Data diolah menggunakan program Microsoft 

excel dan SPSS versi 16. Metode analisis hipotesis yang digunakan adalah paired 

sampel t-test. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam melaporkan SPTnya 

sebelum dan sesudah diterapkannya e-filing system. 

 

Kata Kunci: e-filing system, kepatuhan wajib pajak orang pribadi 
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