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Abstrak 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris apakah dukungan manajemen 

puncak serta pendidikan dan pelatihan operator berpengaruh terhadap efektivitas dan efisiensi 

penggunaan aplikasi SIMAK BMN. Penelitian dilakukan terhadap 56 operator SIMAK BMN pada 

DJKSDAE. Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan analisis regresi berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa dukungan manajemen puncak tidak berpengaruh terhadap 

efektivitas dan efisiensi penggunaan aplikasi SIMAK BMN sedangkan pendidikan dan pelatihan 

operator berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas dan efisiensi penggunaan aplikasi 

SIMAK BMN. 
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