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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan v pelayanan, fasilitas, dan

promosi mempengaruhi k bank syariah (Studi pada
Bank Muamalat, Bank i Syariah di Kota Padang).
Populasi pada peneliti 2 a pengambilan sampel yang
digunakan pada peneli adala ing dengan mengg an metode purposive sampling
yaitu dengan kriteria nasa ang si juk ba " di Kota Padang. Sampel penelitian

ini yaitu sebanyak 160 er nelitian in an  dengan menggunakan SPSS
(Statistical Product and ¢ asil penelitian menunjukkan
bahwa (1) Banyaknya fak ‘aktor yang paling dominan
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