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ABSTRAK 

Nadia Fadilla, No BP : 1310841012, Evaluasi Implementasi Kebijakan Pemberian Tanda 

Daftar Usaha Pariwisata (bidang usaha PCO/EO dan Tour and Travel) di Kota Padang, 

Jurusan Administrasi Publik, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 

Andalas, Padang, 2019. Dibimbing oleh : Dr. Ria Ariany, M.Si dan Wewen Kusumi 

Rahayu, S.AP, M.Si. Skripsi ini terdiri dari 172 halaman dengan referensi 9 buku teori, 

6 buku metode, 2 skripsi, 3 jurnal, 5 perundang-undangan, dan 5 website internet. 

Dengan adanya Kebijakan Pemberian Tanda Daftar Usaha Pariwisata pada 

hakikatnya memberikan jawaban atas kebutuhan pedoman untuk memberikan arahan 

bagi para aparatur pemerintah dan pengusaha bidang pariwisata dalam mengelola 

industri pariwisata di Kota Padang. Penelitian ini menganalisis evaluasi implementasi 

kebijakan pemberian Tanda Daftar Usaha Pariwisata (bidang usaha PCO/EO dan Tour 

and Travel) di Kota Padang. Dalam menganalisis data temuan peneliti menggunakan 

toeri proses implementasi kebijakan menurut Daniel Mazmanian dan Paul A. Sabatier. 

Metode yang digunakan adalah metode kualitatif dengan tipe deskriptif. Peneliti 

menggunakan wawancara mendalam dan dokumentasi untuk mengumpulkan data. 

Informan peneliti tentukan secara purposive sampling, yakni peneliti menentukan 

sendiri siapa-siapa yang akan menjadi informan penelitian. Hasil penelitian ini adalah 

evaluasi implementasi kebijakan pemberian izin tanda daftar usaha pariwisata (bidang 

usaha PCO/EO dan Tour and Travel) di Kota Padang belum berjalan dengan baik. 

Masih banyaknya perusahaan yang belum memiliki tanda daftar usaha pariwisata. 

Selain itu ada beberapa aturan yang tidak dijalankan oleh implementor dalam 

implementasi kebijakan pemberian izin TDUP ini. Dan untuk itu juga diperlukan 

perbaikan beberapa peraturan yang harus direvisi oleh Pemerintah Kota Padang agar 

kedepannya implementasi kebijakan pemberian Tanda Daftar Usaha Pariwisata di 

Kota Padang berjalan dengan baik sesuai dengan kebijakan yang ada. 

 

Kata Kunci : Evaluasi Implementasi, Kebijakan Pemberian Tanda Daftar Usaha 

Pariwisata 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

Nadia Fadilla, No BP : 1310841012, Evaluation of the implementation of the policy of 

registering tourism businesses (business sector PCO/EO and Tour and Travel) of 

Padang City. Department of Public Administration. Faculty of Social and Political 

Science, Andalas University. Padang. 2019. Supervised by Dr. Ria Ariany, M.Si and 

Wewen Kusumi Rahayu, S.AP, M.Si. This thesis consist by of 172 pages with which have 

references : 9 books, 6 book of methods, 1 thesis, 3 journals, 5 legislations, 5 internet 

websites. 

 With the policy of registering tourism businesses in essence provide answers to the 

needs of the guidelines to provide direction for the government officials and entrepreneurs in 

the tourism sector to manage the tourism industry in Padang City. This study describes and 

analyzes the evaluation of the implementation of the issuance of Tourism Business 

Registration Sign licenses (business fields of PCO/EO and Tour and Travel) in Padang City. 

In analyzing the findings data, the researcher used the policy implementation prosess 

according to Daniel Mazmanian and Paul A. Sabatier. The method used is a qualitative 

method with descriptive type. Researchers use in-dept interview and documentation to collect 

data. Research informants determined by purposive sampling, that the researcher determined 

who would be the research informant. The result of this study are evaluating the 

implementation of the policy of registering tourism businesses (business sector PCO/EO and 

Tour and Travel) of Padang has not gone well. There are still many companies that do not 

have a Tourism Business Registration Certificate permit because of the ignorance of the 

employer of the obligation to take of the TDUP permit. And for that also needed repair some 

regulations that must be revised by Government of padang city so that in the future the 

implementation of the policy of registering tourism business in padang city goes well in 

accordance with existing policies. 
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