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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh store atmosphere dan inovasi produk terhadap minat beli
ulang konsumen. Populasi pada penelitian ini adalah orang yang sudah pernah berbelanja di manufer coffee.
Teknik pengambilan sampel yang. digunakan pada penelitian jiniadalah nonprobability sampling dengan
menggunakan metode purposive sampiing yaitu dengan kriteria atau karakteristik konsumen yang sudah pernah
menikmati minum kopi di manufer coffee. Sampel penelitian ini yaitu sebanyak 245 orang. Pengolahan data pada
penelitian ini dilakukan dengan menggunakan SmartPLS (Partial Least Square) versi 3.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa store atmosphere berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli ulang konsumen dan
inovasi produk juga berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli ulang konsumen.
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