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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh nilai hedonis dan nilai utilitarian melalui kepuasan pelanggan
terhadap niat perilaku konsumen- rqs(otmiwbﬁai saji: McDonald’ 5 dr Kota Padang. Populasi pada penelitian
ini adalah Pelanggan Mc@onﬂd Kota Padang. Teknik pengambilan sampel yang ;hgunakan pada penelitian ini
adalah nomprobability sanlbng dengan menggunakan metode purposzve sampling yaitu dengan kriteria atau

karakteristik pelanggan }'ang pernah j i Kota Padang minimal tiga kali. Sampel
penelitian ini yaitu sebaﬁyak 150 pe g. Pengolahan data pada penelitian ini
dilakukan dengan men SP " t Square) versi 3.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa nilai hedonis ' dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan, nilai hedomgdan nilai i terhadap niat perilaku, kepuasan
pelanggan berpengaruh posmf pel:nggan memediasi hubungan
nilai hedonis dan nilai utﬂltamn i
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