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ABSTRAK
Perilaku konsumen yang berbelanja secara tradisional sangat berbeda dengan perilaku konsumen yag
melakukan pembelian secara online. Memahami perilaku konsumen yang berbelanja online jauh lebih kompleks

niat membeli kembali (repurchase intention) pada konsumen Lazada. Sampel pada penelitian ini sebanyak 145
orang yang dipilih dengan metode survey explanatory kuantitarif. Pengujian hipotesis dilakukan dengan program
smartPLS 3.2.8. Hasil penelitian menunjukkan bahwa e-satisfaction, e-trst dan e-loyalty berpengaruh positif dan
signifikan terhadap online wrchase Intention, e-satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap e-trust,
dan e-safisfaction dan e-frust Jjuga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Online Repurchase Intention
dimediasi oleh e-loyalry.
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