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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh religiusitas, kecerdasan

emosional, dan komitmen organisasional terhadap kinerja karyawan pada kantor

pusat PT Semen Padang. Penelitian ini dilakukan dengan cara menyebarkan

kuesioner kepada 136 karyawan, namun yang diolah sebanyak 123 kuesioner.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai

berikut :

1. Variabel religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan kantor pusat PT Semen Padang. Hal ini karena sebagian besar

karyawan telah memiliki penekanan yang lebih terhadap hakekat nilai-nilai

kemuliaan agama dan menjaga nila-nilai tersebut agar tidak berbelok atau

menjauh dari patokan formal agama itu sendiri, sehingga dengan keyakinan

atas penekanan nilai agama tersebut karyawan dapat bekerja dengan lebih baik.

Karyawan dengan religiusitas yang tinggi maka kinerjannya akan meningkat

2. Variabel kecerdasan emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kinerja karyawan kantor pusat PT Semen Padang. Hal ini karena sebagian

besar karyawan telah memiliki kecerdasan emosional berupa keterampilan,

kemampuan dan kompetensi non kognitif yang mempengaruhi kemampuan

seseorang untuk berhasil dalam menghadapi tuntutan dan tekanan lingkungan
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kerja sehingga dengan kecerdasan emosional tersebut mampu untuk bekerja

dengan baik. Karyawan dengan kecerdasan emosional yang tinggi maka

kinerjanya akan meningkat.

3. Variabel komitmen organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kinerja karyawan kantor pusat PT Semen Padang. Hal ini karena sebagian

besar karyawan telah memiliki komitmen organisasional berupa rasa

keterikatan, hubungan, dan keterlibatan yang cukup kuat dengan perusahaan

sehingga membuat karyawan mampu bekerja dengan baik. Karyawan dengan

komitmen organisasional yang tinggi maka kinerjanya akan meningkat.

5.2 Implikasi

Berdasarkan temuan pada peneitian ini, implikasi pengaruh religiusitas,

kecerdasan emosional, dan komitmen organisasional terhadap kinerja karyawan pada

kantor pusat PT Semen Padang, yakni sebagai berikut:

1. Sesuai dengan hipotesis pertama yang menjelaskan bahwa religiusitas

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan kantor pusat PT

Semen Padang. Berdasarkan hal tersebut peneliti menyarankan didalam

menumbuhkan sikap yang berlandaskan nilai-nilai religiusitas dibutuhkan

pemimpin yang dapat memberikan teladan dalam beragama. Terutama dalam

praktek ritual ibadah dan implikasi religiusitas dalam bekerja, hal itu

tercermin dalam sifat-sifat baik yang dimiliki oleh pemimpin tersebut. Dengan

memiliki sosok pemimpin yang memiliki religiusitas yang tinggi dan sifat-

sifat yang baik tersebut diharapkan akan menghasilkan penilaian yang bagus
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dari karyawan dan secara tidak langsung pegawai tersebut akan mencontoh

keberagamaan dan sifat yang dimiliki oleh pemimpinnya itu, hal itu juga

secara otomatis meningkatkan kinerja dari pegawai itu sendiri. Selain itu perlu

ditambah frekuensi kajian agama yang ditujukan bagi karyawan dan juga

memfasilitasi serta tetap memberi kelonggaran bagi karyawan yang ingin

beribadah baik di jam kerja ataupun ketika rapat sehingga tingkat religiusitas

karyawan dapat meningkat.

2. Sesuai dengan hipotesis kedua yang menjelaskan bahwa kecerdasan

emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan

kantor pusat PT Semen Padang. Berdasarkan hal tersebut peneliti

menyarankan perusahaaan menyediakan program pelatihan Emotional

Spritual Quetion (ESQ) untuk membantu karyawan dalam meningkatkan

kecerdasan emosional. Selain itu kegiatan-kegiatan yang bersifat non formal

juga perlu dilakukan seperti melakukan kegiatan outbond dimana didalamnya

terdapat permainan yang membutuhkan kerjasama, dari kegiatan ini karyawan

dapat mengenali bagaimana karakter masing-masing rekan kerjanya dan

diharapkan mampu untuk menyesuikan diri dengan karakter yang berbeda

tersebut di lingkugan kerja, sehingga ketika bekerja dalam sebuah tim

karyawan bisa memberikan kinerja terbaiknya.

3. Sesuai dengan hipotesis ketiga yang menjelaskan bahwa komitmen

organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan

kantor pusat PT Semen Padang. Berdasarkan hal tersebut peneliti
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menyarankan perusahaan untuk memberikan penghargaan atas prestasi yang

dicapai oleh karyawan sehingga karyawan akan lebih semangat untuk bisa

bekerja lebih baik. Sistem penghargaan yang dilakukan harus dilakukan

secara adil agar karyawan merasakan keadilan didalam peusahaan. Selain itu

perusahaan juga perlu menciptakan lingkungan kerja yang memiliki energi

positif seperti kantor yang nyaman dan fasilitas kerja yang baik termasuk bagi

karyawan.

Perusahaan juga perlu aktif mendengar ide dan masukan dari seluruh

karyawan untuk kemudian dijadikan bahan evaluasi dan pertimbangan

sehingga karyawan akan merasa perusahaan benar-benar memperhatikan

mereka. Perusahaan juga perlu aktif mendengar ide dan masukan dari seluruh

karyawan untuk kemudian dijadikan bahan evaluasi dan pertimbangan

Dengan demikian komitmen organisasional karyawan akan meningkat dan

juga akan meningkatkan kinerja.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini tidak sempurna dan memiliki

keterbatasan-keterbatasan yang mungkin akan mempengaruhi hasil yang diinginkan.

Oleh sebab itu diharapkan keterbatasan ini dapat diperhatikan pada penelitian

selanjutnya. Beberapa keterbatasan penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Sebagian kuesioner diisi secara mandiri oleh responden dan tidak dilakukan

pendampingan oleh peneliti. Hal ini disebabkan oleh kesibukan responden

serta keengganan untuk ditunggui dalam pengisian kuesioner.
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2. Penelitian ini hanya menggunakan empat variabel yaitu religiusitas,

kecerdasan emosional, komitmen organisasional, dan kinerja. Jadi untuk

penelitian selanjutnya, diharapkan mampu menggunakan variabel-variabel

lain, yang mana ada banyak variabel lain yang dapat meningkatkan kinerja

karyawan.

3. Penelitian ini hanya berfokus pada karyawan kantor pusat PT Semen Padang.

4. Penelitian ini menggunkan teknik pengumpulan data dengan menyebar

kuisioner kepada responden, penggunakan teknik kuesioner ini terbilang

rentan, karena memiliki nilai bias yang tergolong tinggi, sehingga hasil

jawaban dari responden kurang akurat dalam menunjukkan keadaan yang

sebenarnya.

5.4 Saran

Setelah peneliti melakukan penelitian ini, Ada beberapa saran yang dapat

dijadikan masukan dan diharapkan bermanfaat bagi semua pihak, terutama kepada

peneliti selanjutnya yang ingin meneliti pengaruh religiusitas, kecerdasan emosional,

komitmen organisasional terhadap kinerja, antara lain :

1. Berdasarkan pembahasan hasil penelitian bahwa masih ada variabel lain yang

memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan, sehingga peneliti selanjutnya

dapat mengidentifikasi variabel lain yang berpengaruh terhadap kinerja

karyawan.
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2. Peneliti selanjutnya diharapkan mempu mendesain waktu dan cara pembagian

kuesioner sedemikian rupa agar setiap responden bisa diberikan

pendampingan dalam pengisian kuesioner

3. Penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan atau mengkombinasikan

teknik pengumpulan data lebih banyak lagi, seperti dengan observasi dan

wawancara langsung kepada responden dan kemudian membandingkan hasil

observasi dan wawancara tersebut dengan hasil kuisioner agar data yang

diperoleh lebih relevan.

4. Penelitian selanjutnya diharapkan mampu memperluas cakupan penelitian

dalam lingkup yang lebih besar.


