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Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh experiential marketing dan kualitas pelayanan terhadap
keputusan pembelian kosmetik pada Padang Make Up Store. Data dalam penelitian ini diperoleh dengan
menyebarkan kuesioner kepada 150 orang pelanggan Padang Make Up Store. Pada penelitian ini dilakukan
pengujian data dengan menggunakan statistik deskriptif, uji instrumen, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis
dengan menggunakan program SPSS 16.0 (Statistical Program for Social Science). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa experiential marketingdan kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian kosmetik pada Padang Make Up Stote
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