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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

UKM merupakan salah satu penunjang ekonomi bagi negara berkembang 

seperti Indonesia. Penyerapan tenaga kerja dan perputaran perekonomian sangat 

terbantu dengan adanya UKM, akan tetapi UKM pada saat sekarang ini sangat 

menjamur di Indonesia, khususnya Sumatera Barat. Maka untuk itu diperlukan 

adanya inovasi yang tepat pada UKM untuk membantunya dalam menghadapi 

tingginya tingkat persaingan yang ada dan berkembang. 

Pada pembahasan ini UKM Dua Pintu Coffee Roastery telah melakukan 

proses inovasi yang baik dengan menganalisa sesuai perkembangan, kemampuan 

yang dimiliki usaha dan keinginan dari pasar. Serta didukung oleh manajemen 

yang baik dan karyawan yang berkompeten sehingga inovasi dapat dilakukan 

sesuai target yang ditetapkan. Poin-poin yang ditanyakan oleh pewawancara 

kepada informan dijawab dengan positif, akan tetapi ada poin strategi inovasi 

yang belum terlaksana dan mengalami hambatan pada UKM Dua Pintu Coffee 

Roastery. 

Secara keseluruhan yang dapat dilihat dari UKM ini kemudahan dalam 

melakukan penerapan inovasi yang dilakukan sangat baik akan tetapi ada 

beberapa inovasi yang tidak dapat dilaksanakan karena permasalahan segmentasi 

pasar dari UKM ini. Hal ini karena segmentasi pasar adalah mahasiswa sehingga 

inovasi yang diterapkan tetap harus mempertimbangkan harga agar dapat diterima 

oleh pasar dari UKM ini. 
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5.2 Implikasi Penelitian 

 Penelitian ini memberikan pemahaman mengenai implemantasi dari proses 

inovasi yang terdapat pada UKM Dua Pintu Coffee Roastery. Diharapkan 

nantinya pengelola dari UKM  Dua Pintu Coffee  Roastery dapat lebih serta 

menggali dan mengembangkan potensi dari UKM Dua Pintu Coffee Roastery 

mengenai inovasi apa saja yang dibutuhkan untuk masa akan datang sehingga 

UKM dapat terus berkembang dan mempertahankan pasar yang ada saat sekarang 

ini. Karena bisnis dari kedai kopi yang selalu berkembang maka pengelola 

dituntut untuk selalu melakukan inovasi serta mengikuti trend dan permintaan dari 

pasar yang selalu mengalami perkembangan dan perubahan dari masa ke masa 

sehingga bisnis dituntut untuk memprediksi keinginan dan perkembangan dari 

bisnis kedai kopi dimasa yang akan datang. 

Disamping itu pada penelitian ini menunjukan adanya beberapa poin yang 

belum maksimal dalam proses penerapannya oleh UKM Dua Pintu Coffee 

Roastery yaitu : 

a) lebih memperluas serta mengembangkan pasar dari Dua Pintu Coffee 

Roastery bukan hanya mahasiswa disekitar kampus Universitas Andalas 

tetapi masyarakat yang ada di kota Padang 

b)  Dua Pintu Coffee Roastery juga belum maksimal dalam memperkenalkan 

dan melakukan edukasi tentang kopi kepada masyarakat umum hal ini 

berguna bagi perkembangan market dari Dua Pintu Coffee Roastery 

khususnya unit bisnis yang baru dikembangkan yaitu roastery 
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c)  Dua Pintu Coffee Roastery juga agar lebih meningkatkan pemasaran dari 

roastery yaitu produk green beans dan roast beans yang masih belum 

maksimal dalam proses pemasarannya untuk pasar nasional.  

d) Menjadikan event yang biasa diadakan oleh Dua Pintu Coffee Roastery 

menjadi event reguler bagi UKM ini agar dapat mempertahankan pasar 

dan lebih memperluas pasar 

e) Melakukan inovasi dan pengembangan yang berkelanjutan mengenai 

menu dan varian dari produk yang disajikan agar menjaga pasar tidak 

jenuh terhadap produk yang ditawarkan oleh UKM Dua Pintu Coffee 

Roastery. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini bersifat ‘single case study’ sehingga yang diteliti hanyalag 

satu UKM saja yaitu UKM Dua Pintu Coffee Roastery. Maka dari itu penelitian 

ini tidak bisa digunakan untuk menggeneralisasikan UKM secara keseluruhan dan 

juga sudut pandang yang digunakan dari penelitian juga terbatas dari sudut 

pandang segelintir orang dari perusahaan yang dijadikan objek untuk diteliti. 

 

5.4 Saran 

 Diharapkan adanya penelitian selanjutnya sehingga peneliti dapat 

mengeksplor lebih banyak lagi UKM yang bersifat lebih besar dalam konteks 

pembahasan ini. 

 Bagi UKM Dua Pintu Coffee Roastery agar dapat terus melakukan inovasi 

secara lebih berkala dan mengikuti perkembangan pasar, serta lebih focus 
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terhadap unit bisnis roastery yang ada pada saat ini dengan memperbaiki struktur 

dari manajemen yang ada pada roastery dengan lebih baik dan professional 

sehingga kedepan roastery bisa focus kepada pemasaran dari produk yang 

dihasilkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


