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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meninjau proses inovasi dalam sebuah organisasi. Objek
penelitian adalah UKM Dua Pintu Coffee Roastery yang terletak di Kota Padang, Sumatera Barat.
Perolehan data yaitu dengan wawancara dengan pemilik dan manager. Penelitian ini dilakukan
dengan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus (case studies) dan data digunakan dengan
metode content analysis. Hasil penelitian menunujukkan bahwa poin-poin yang berkaitan dengan
proses inovasi sangat jelas terjadi di UKM Dua Pintu Coffee Roastery. Dapat disimpulkan bahwa
ada beberapa proses inovasi yang dijalankan oleh UKM ini.
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