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ABSTRAK 

TUJUAN PENELITIAN : Untuk menganalisis pengaruh dari service quality terhadap word of 

mouth pengguna transportasi online gojek di kota payakumbuh, Untuk menganalisis pengaruh 

dari service quality terhadap repurchase intention pengguna transportasi online gojek di kota 

payakumbuh, Untuk menganalisis pengaruh dari word of mouth  terhadap repurchase intention 

pengguna transportasi online gojek di kota payakumbuh. 
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